KIT DE HERRAMIENTAS DEL CONSEJO DE ADMINISTRADORES DE
JUSTICIA JUVENIL:

Estrategias de reduccion de las pandillas en los centros de

justicia de menores
Mayo de 2023

THE ANNIE E. CASEY
Council of Juvenile FOUNDATION
Justice Administrators



Kit de herramientas del CJJA - Estrategias de reduccion de pandillas para centros de justicia juvenil

Este conjunto de herramientas ha sido elaborado por el Consejo de Administradores de Justicia Juvenil
(Council of Juvenile Justice Administrators, CJJA) con el apoyo de la Fundacién Annie E. Casey.

La Fundacion Annie E. Casey se dedica a desarrollar un futuro mas préspero para millones de nifios y
jovenes en lo que respecta a sus resultados educativos, econdmicos, sociales y de salud. Su labor se
centra en fortalecer a las familias, construir comunidades mas sélidas y garantizar el acceso a las
oportunidades.

Miembros del grupo de trabajo:

e Michael Dempsey, director ejecutivo, CJJA.

e Wendi Davis, directora ejecutiva adjunta, CJJA.

e Natalie Walker, directora de administracion, CJJA.

e Tanya Washington, asociada principal, Grupo de Estrategia de Justicia Juvenil, Fundacién Annie E.
Casey.

e Sharon Pette, consultora del CJJA/autora principal (Effective System Innovations, LLC [ESI]);
www.rapidesi.com; sharon@rapidesi.com.

e Felix Mickens, consultor del CJJA/coautor (Mickens y Asociados); felix@mickensassociates.com.

El CJJA desea agradecerle a la Fundacion Annie E. Casey la orientacion técnica y la experiencia
aportadas durante la elaboracion de este conjunto de herramientas. Sus aportes y apoyo llevaron al
desarrollo de este recurso valioso para el area de la justicia juvenil. Los resultados y las conclusiones
presentados en este comunicado son responsabilidad exclusiva de los autores y no reflejan
necesariamente las opiniones de la Fundacion.

Copyright © 2023 Consejo de Administradores de Justicia Juvenil (CJJA)
Todos los derechos reservados.

Excepto segun lo permitido por la Ley de Derechos de Autor de los Estados Unidos de 1976, ninguna
parte de esta publicacidn puede reproducirse ni distribuirse de ninguna forma ni por ningdn medio, ni
almacenarse en ninguna base de datos o sistema de recuperacion, sin la autorizacidn previa del CJJA.

Cita sugerida:

Council of Juvenile Justice Administrators. (2023). Council of Juvenile Justice Administrators toolkit. Gang
Reduction Strategies for Juvenile Justice Facilities (Kit de herramientas del Consejo de Administradores de
Justicia Juvenil. Estrategias de reduccion de las pandillas en los centros de justicia juvenil). Hingham, MA:
Autor. Recuperado de https://www.cjja.net/resources/.

Pueden descargarse copias de este conjunto de herramientas y sus apéndices en
https://www.cjja.net/resources/.

Consejo de Administradores de Justicia Juvenil
350 Lincoln Street, Suite 2400 | Hingham, MA 02043 | Tel: 781-843-2663 | Fax: 781-843-1688

Pagina 2 de 151


http://www.rapidesi.com/
mailto:sharon@rapidesi.com
mailto:felix@mickensassociates.com
https://www.cjja.net/resources/
https://www.cjja.net/resources/

Kit de herramientas del CJJA - Estrategias de reduccion de pandillas para centros de justicia juvenil

Indice
RESUMEN @JECUTIVO ......cooiiiiiiiiiiieec e et e e e e e e e et e e e e e s e s saeataeeeeeeeesenansrannneeessennnns 5
Medidas legislativas relacionadas con las pandillas................ccccoiiiiieiiiicicc e, 16
Asignacion de recursos del gobierno federal. .......ccveveiiiiii i 16
(=TT Lol To T g I £=To [T = AP TUPPRRRRTURR 16
Desarrollar y facilitar el acceso a recursos basados en la investigacion .........ccccoccveeevvcveeenne 17
Cambios en 1a NOrmMativa Statal .......ccueei i e 17
Definiciones y criterios de las pandillas ...............cccooouiiiiiiii 18
Factores que influyen en la participacidon en pandillas .............cccccoooviiiiiiiiiice 21
Factores de riesgo € iNVOIUCIamMI@NtO ............cccuviiiiiiiiiii i e 26
3 Tot {0 ] LYo Lo T - LSRR 26
Factores de presion y de atraCCion.............cooovuiiiiiiiiiiii i 32
LYo T (U Tl =T 4 11T 41 o SR 33
EVAIUACIONES ...... ..ttt e e e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e sesnstaeaeeeeeesesnnnnreraneeeeeas 37
Evaluacion de las necesidades en materia de riesgos ............ccccuvviieeiiiii e e 37
Herramientas de deteccion y diagndstico del programa...............cccoviiiiiiiiie e, 40
La fUNCION @ A TAZA..........ooiiieeeeeee e e e e et e e e et te e e e e ntae e e e enneeeeeeanees 44
Las jovenes en las pandillas ................oooooiiiiiiiiii i 49
Modelo integral de pandillas de 1a OJIDP ... 54
Componentes del modelo de pandillas de la OJIDP .............coooviiiieiee e 57
Intervenciones de tratamiento: estrategias eficaces y practicas prometedoras ...................... 66
NV T s Vol T T R 67
INEEIVENCION ...ttt e st e e st e e st e e s sab e e s sabeesabeesbeeesneeenas 73
Programas de tutoria y mensajeros creibles.............cccvvieiiiiiiiivieiiie e 79
Planificacion de la transicion y reinSercion ...............ceeeeeieiieiiiiiiieeiee e 84
Escalas de integracion social y herramientas de seleccidon de programas.............ccccccveeenne 88
El papel de 1as relacion@s............ooouviiiiiiiiiiiiiiee e st 93
Y1 o =T ] o PP PRSPPI 97

Pagina 3 de 151



Kit de herramientas del CJJA - Estrategias de reduccion de pandillas para centros de justicia juvenil

Salirde 1as PaANdillas..............oooo oo 105
Inteligencia de pandillas: utilizacion de datos ..............cccoooiiiii e 110
CoNSIAEracionNes FULUIAS.............cc.eiuiiiiiiee et e e e e e e e e e e et re e e e e e e e e e e e nnnreens 113
LYo £ Yo L3 Vo [Tol Lo T T-] (=13 URR R 116
APENAICES ......oeiiiieiee et e e et e e st e e e e e e e e a bt e e e e e baeee e e teeeeenaaeaeeenarees 116
Departamento de Libertad Condicional del Condado de Alameda (CA)......ccccceeveveeeriveennnnen. 116
(D o L1V = Y Vol YU Y=Y U 116
(D) Ao [ 0] Y o TSR 117
2 (=T =] T T TSRS 146

Pagina 4 de 151



Kit de herramientas del CJJA - Estrategias de reduccion de pandillas para centros de justicia juvenil

Resumen ejecutivo

La violencia de las pandillas es un problema critico que sigue afectando a las personas, las familias y
las comunidades de todo Estados Unidos. El problema de la violencia de las pandillas no es
especifico de una raza o etnia en particular, y las repercusiones de la participacion en las pandillas
son de gran alcance y, a menudo, devastadoras. Las investigaciones demuestran que la pertenencia
a una pandilla tiene consecuencias penales y no penales tanto para las personas como para las
comunidades en general. Sabemos que la violencia de las pandillas les genera temor por su
seguridad a los miembros de la comunidad. Ademas, los actos de violencia agotan los recursos de
las comunidades debido al aumento de la carga que soportan los agentes de policia, los equipos de
respuesta a emergencias, los hospitales y los socios de la justicia penal (es decir, funcionarios
judiciales, agentes de libertad vigilada/condicional, etc.) cuando responden a incidentes
relacionados con pandillas. Ademas, los estudios han demostrado que la violencia de las pandillas
repercute de manera negativa en las perspectivas del mercado inmobiliario, ya que las familias
tratan de abandonar los barrios afectados por las pandillas y otras personas se resisten a mudarse a
estas zonas.

La violencia de las pandillas no es exclusiva de la comunidad. En el Ultimo cuarto de siglo se han
producido fluctuaciones constantes de la violencia de las pandillas en los centros de justicia juvenil.
Esta violencia inducida por las pandillas ha derivado en un ciclo interminable de violencia en el que
el personal y los jévenes temen por su seguridad dentro de las instalaciones. Esta dindmica ha
incubado condiciones que alimentan un aumento del uso de la fuerza; practicas de
aislamiento/reclusion en cuartos; y lesiones del personal y de los jovenes. El resultado neto son
unas condiciones deficientes para los jévenes mas necesitados y problematicos a nuestro cargo.
Este conjunto de herramientas ofrece consideraciones politicas y practicas para ayudar a romper el
ciclo de incidentes relacionados con las pandillas en los centros de justicia juvenil.

A nivel individual, la participacion en pandillas amenaza con encaminar a los jévenes hacia una
trayectoria de vida negativa. La participacion en pandillas los aleja de las actividades prosociales y
crea un "techo" sobre las oportunidades cuando intentan tomar decisiones en la vida. Las
investigaciones demuestran que los jévenes que participan en pandillas tienen mas probabilidades
de cometer actos de violencia, corren mas riesgo de abuso de sustancias y tienen mas
probabilidades de ser encarcelados que sus compafieros que no participan en pandillas®. Entre las
consecuencias secundarias a largo plazo de la participacién en pandillas para los jovenes estan las
restricciones de empleo en el futuro, la disminucién de los ingresos financieros, el aumento de la
dependencia de la asistencia gubernamental’, el aumento de "... los comportamientos de riesgo
para la salud, como el consumo de sustancias y el comportamiento sexual de alto riesgo... [y] los
altos niveles de estrés cronico y problemas de salud mental... que pueden, a su vez, derivar en
afecciones de salud crénicas". En Gltima instancia, el manejo de estos problemas recae en las
comunidades locales y los organismos publicos, lo que origina una mayor fuga de recursos para las
comunidades que de por si ya estdn operando con deficiencias. Es acertado afirmar que la
participacidn en las pandillas no es un problema de "él, ella o ellos", sino mas bien una crisis de
salud publica a la que las comunidades deben responder.
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Ambito de la justicia penal Dominios vitales no penales

Delincuencia (proximal) Nivel de estudios (abandono escolar,
Delincuencia (distal) inscripcién en la universidad)
Consumo de sustancias Empleo

Victimizacion Ayudas publicas

Detencion Ingresos (legales e ilegales)
Encarcelamiento Salud (fisica y mental)
Reincidencia Maltrato infantil (intergeneracional)
Mortalidad (homicidio) Pertenencia a pandillas
(G ERE T

Pyrooz, D. (29 de julio de 2021). Community Violence Intervention — Addressing Gangs: Understanding Youth Gang Involvement [diapositiva de
PowerPoint]?.

Los datos que detallan la prevalencia y las tendencias de las actividades de las pandillas en las
comunidades de Estados Unidos son, en el mejor de los casos, limitados. Esto se debe en parte a la
inexactitud de los mecanismos de seguimiento, a la falta de coherencia en las definiciones de
pertenencia a pandillas y actividades, y a la falta de fondos para apoyar la investigacion sobre el
tema de la reduccién de las pandillas. Durante la década de 1980, el problema de las pandillas en
Estados Unidos se generalizd y las comunidades de todo el pais se enfrentaron a un aumento de la
violencia juvenil asociada™. En las décadas de 1980 y 1990, el pais experimentd una importante
tendencia al alza "... en el problema de las pandillas en ciudades grandes, medianas y pequefias, en
dreas suburbanas, pueblos pequefios, dreas rurales y en reservas indigenas en casi todos los 50
estados, Puerto Rico y los territorios®. Un estudio reciente demostré que "... de 2009 a 2015, el

descenso relativo de las detenciones de hombres y mujeres jévenes fue el mismo (un 49 % menos)" .

Las tendencias de las detenciones difieren entre mujeres y hombres
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Ehrmann, S., Hyland, N., & Puzzanchera, C. (Abril de 2019). Girls in the Juvenile Justice System. Juvenile Justice Statistics National Report Series Bulletin. Pagina 4.
Recuperado de https://oiidp.oip.gov/sites/g/files/xyckuh176/files/pubs/251486.pdf ©
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La representacion grafica que figura a continuacion pone de relieve este descenso general, y en
2015 se registré un minimo histdrico en el nimero de detenciones de jovenes®.

Mientras que las detenciones de menores han ido disminuyendo, las repercusiones de la
participacidén en pandillas se han mantenido estables. El efecto domind que la participacién en
pandillas tiene sobre las familias y la sociedad justifica una atencién constante y una asignacién
de recursos adecuada. Gran parte de la investigacidn sobre pandillas realizada hasta la fecha se
centra en las pandillas en entornos comunitarios y en prisiones de adultos. Existen muy pocos
estudios sobre las pandillas en los centros de justicia juvenil. Sin embargo, los administradores y
el personal de los centros pueden dar testimonio de la letania de retos a los que se enfrentan
dia a dia cuando se controla a los miembros de pandillas y los incidentes relacionados con ellos
en entornos de detencidn segura. Algunas de las repercusiones colaterales que las pandillas
tienen en las instalaciones son:

e Laviolencia de las pandillas dentro de los centros puede aumentar el temor del
personal y los jovenes por su seguridad y repercutir de manera negativa en el
bienestar general del personal. En ultima instancia, el aumento de los riesgos para la
seguridad puede provocar un incremento de la rotacién de personal. El personal que
no se siente seguro en el lugar de trabajo debido a la violencia continuada de las
pandillas puede aumentar su uso de las licencias por enfermedad y, con el tiempo,
optar por abandonar su puesto. La reduccién de la proporcién de personal por joven
como consecuencia de las vacantes aumenta el riesgo de lesiones de los jovenes y del
personal. Los centros de custodia funcionan las 24 horas del dia, los 7 dias de |a
semana. Por ello, suele obligarse al personal a trabajar horas extras para cubrir las
vacantes, lo que puede provocar su agotamiento, la disminucién de su animo y los
incidentes consecuentes.

e Enun entorno de detencidn segura, la rotacion de personal resultante de un aumento
de los incidentes violentos en las instalaciones es econdmicamente costosa. La
elevada rotacién de personal les cuesta dinero a las agencias (a menudo, gastos
imprevistos): p. ej., horas extras para cubrir las vacantes; honorarios legales derivados
del aumento del nUmero de incidentes; reclamaciones de indemnizacién de los
trabajadores; etc. A largo plazo, la violencia de las pandillas en los centros puede
dificultar y, tal vez, imposibilitar la contratacidén de nuevo personal de atencidn directa
en el futuro.

e Laviolencia de las pandillas dentro de los centros amenaza las misiones de la agencia
y del centro, ya que los incidentes graves interrumpen las interacciones e
intervenciones terapéuticas habituales. Las investigaciones publicadas sobre justicia
juvenil apoyan un enfoque terapéutico para trabajar con los jovenes y gran parte del
"tratamiento" que se lleva a cabo lo hace en el contexto de las interacciones diarias con
los jovenes. Cuando se producen incidentes graves, se interrumpe la programacion
habitual hasta que el incidente se resuelve por completo y se restablece el orden en la
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unidad de convivencia. A veces, la programacién habitual puede interrumpirse durante
varios dias o semanas, hasta que los administradores del centro estén seguros de que
pueden garantizar la seguridad de los jovenes y del personal de manera adecuada.
Ademas, los profesionales son conscientes de que la relacion entre el personal y los
jovenes es fundamental para que estos ultimos puedan alcanzar sus objetivos. Los
centros que funcionan de forma sistematica con niveles de personal mas bajos o que
recurren sobre todo a personal temporal para cubrir vacantes experimentardn
inevitablemente resultados menos que dptimos.

Aunque los datos especificos sobre las pandillas en los centros de justicia juvenil son escasos, la
investigacion existente ha demostrado que la mayoria de los jévenes involucrados en pandillas
se unen a ellas entre los 13 y 15 afios y que la mayoria abandona el estilo de vida de las
pandillas antes de la edad adulta temprana (alrededor de los 20 afios)’. Ademads, mientras que
la investigacidon de este autor reveld que ninguna evaluacién especifica de pandillas o plan de
tratamiento se ha ganado el titulo de "eficaz", hay un pufiado de précticas, herramientas y
planes de estudio que han mostrado resultados prometedores en la reduccion de la
participacién en pandillas de jovenes infractores. El propdsito de este conjunto de herramientas
es proporcionarles investigacion e informacion a los lideres de las agencias de justicia juvenil y a
los profesionales de los centros para que puedan orientar su trabajo con jovenes implicados en
pandillas que residen en centros de custodia. Este conjunto de herramientas ofrece
informacidén detallada sobre los motivos por los que los jévenes se unen a las pandillas;
evaluaciones; intervenciones de tratamiento eficaces; la labor de los datos en la gestion y
prevencion de las actividades de las pandillas; historias anecdoéticas de antiguos jovenes
implicados en pandillas; y consideraciones politicas y practicas, por nombrar algunas. El
objetivo final de este conjunto de herramientas es orientar a los administradores de los centros
para que examinen y creen la infraestructura necesaria para reducir los incidentes relacionados
con pandillas y aumentar la seguridad general de las instalaciones.

Es importante sefialar que este conjunto de herramientas no pretende ser una guia exhaustiva,
sino mas bien un catalizador para que los organismos profundicen en la naturaleza compleja de
la labor de reduccion de las pandillas. Como ya se ha mencionado, el conjunto de herramientas
pretende servir como plataforma de lanzamiento para desarrollar una estrategia integral para
prevenir, intervenir y suprimir las actividades de las pandillas en los centros y, en ultima
instancia, reducir los incidentes de violencia relacionados con las pandillas. Ademas de los
muchos recursos proporcionados en este kit de herramientas, se anima a los lectores a
consultar el Modelo Integral de Pandillas de la Oficina de Justicia Juvenil y Prevencién de la
Delincuencia (Office of Juvenile Justice and Delinquency Prevention, OJIDP): Planificacion de la
aplicacion (implementation-manual.pdf [ojp.gov])*. Este manual sirve como hoja de ruta
detallada para la aplicacidn de las cinco estrategias basicas detalladas en el Modelo Integral de
Pandillas de la OJIDP. También se sugiere a los lectores que consulten el Centro Nacional contra
Pandillas (National Gang Center | Centro Nacional contra Pandillas [ojp.gov]), que es un
proyecto financiado por la Oficina de Justicia Juvenil y Prevencién de la Delincuencia (OJIDP), la
Oficina de Programas de Justicia (Office of Justice Programs, OJP), Departamento de Justicia
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(Department of Justice, DOJ) de EE. UU. Este sitio web ofrece abundante informacidn, incluidos
estudios y herramientas, para ayudar a las organizaciones y comunidades a abordar con éxito
sus problemas con las pandillas. La investigacion mas reciente sobre el trabajo con jovenes
implicados en pandillas se puede encontrar en el libro "On Gangs" (2022) de S.H. Decker; D.C.
Pyrooz, y J.A. Densley’. Estos tres recursos han sido fundamentales para darles forma a los
contenidos de este conjunto de herramientas.

Debido a la complejidad de las pandillas y la informacién necesaria para trabajar eficazmente
con los jévenes que pertenecen a estas, este conjunto de herramientas se ha estructurado
pensando en el lector. Cada uno de los temas clave que figuran a continuacion esta equipado
con una breve descripcién de la seccidon de herramientas y la investigacion relacionada.
Invitamos a los lectores a hacer clic en las dreas de interés que figuran a continuacion. Al
hacerlo, accederan a la seccién de informacién y recursos mas detallada. Ademas, en varias de
las secciones del kit de herramientas se ofrecen una serie de implicaciones politicas y practicas.
Estas implicaciones pretenden servir como punto de partida para tener en cuenta a la hora de
introducir mejoras en el drea tematica especificada. Los patrocinadores del proyecto esperan
gue este conjunto de herramientas sirva de base para que los organismos elaboren su propia
estrategia Unica y global de reduccién de pandillas.

Medidas legislativas relacionadas con las pandillas: a lo largo de las Ultimas décadas, a partir
de los afos 80, el gobierno federal ha aprobado leyes de apoyo a las estrategias comunitarias
para reducir la violencia de las pandillas. Entidades federales como la Oficina de Justicia Juvenil
y Prevencién de la Delincuencia (OJIDP) han seguido asignando recursos a los estados para
abordar los problemas asociados a las pandillas. Ademas, en los ultimos afios, varios estados
han aprobado leyes para apoyar una planificacion eficaz de la transicidn de los jévenes que
salen de los centros de justicia juvenil.

Para obtener informacién mas detallada sobre las medidas legislativas relacionadas con las
pandillas, haga clic aqui.

Definiciones y criterios de las pandillas: las definiciones y los criterios utilizados para identificar
a un joven como miembro de una pandilla varian segun el estado y la jurisdiccién local. En aras
de la coherencia, este conjunto de herramientas utiliza los criterios del Centro Nacional contra
Pandillas (NGC): a) el grupo tiene tres o mas miembros, generalmente de edades comprendidas
entre los 12 y los 24 afos; b) los miembros comparten una identidad, normalmente vinculada a
un nombre, y a menudo otros simbolos; ¢) los miembros se ven a si mismos como una pandilla
y son reconocidos por los demas como tal; d) el grupo tiene cierta permanencia y cierto grado
de organizacion; y e) el grupo esta implicado en un nivel elevado de actividad delictiva?.

Para mds informacion sobre las definiciones de las pandillas y sus implicaciones politicas y
practicas, haga clic aqui.
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Factores que influyen en la participacidn en pandillas: los investigadores no pueden predecir si
una persona concreta se unird a una pandilla, pero ciertos factores de riesgo aumentan la
probabilidad de que los jévenes se involucren en ellas. Los factores de riesgo y de proteccion
pueden clasificarse en cinco categorias principales (es decir, individuales, familiares, entre
companieros, escolares y comunitarias). "Los jovenes corren un mayor riesgo de unirse a una
pandilla si tienen comportamientos delictivos, son agresivos o violentos, experimentan multiples
transiciones de cuidador, tienen muchos problemas en la escuela, se asocian con otros jovenes
implicados en pandillas o viven en comunidades donde se sienten inseguros y donde muchos

jovenes tienen problemas”.9 Los datos muestran que los jovenes con multiples factores de
riesgo tienen mas probabilidades de unirse a una pandilla.

Las investigaciones demuestran que el trauma es un factor clave que influye en muchos jévenes
de la justicia juvenil. La Red Nacional de Estrés Traumatico Infantil (www.NCTSN.org) ofrece una
explicacion exhaustiva de la relacién entre trauma y participacidén en pandillas:

"Los traumas tempranos y las reacciones de estrés traumdtico pueden aumentar la
susceptibilidad de un joven a involucrarse en una pandilla. Los malos tratos y el abandono
pueden mermar la capacidad del nifo para tener éxito en la escuela o establecer relaciones
sanas a largo plazo. Es posible que un nifio que ha sufrido malos tratos y abandono no confie en
la autoridad, la escuela u otras instituciones sociales para la proteccion o el cuidado de las
personas... Aunque el estrés traumdtico no es ciertamente la Unica causa de la participacion en
las pandillas y la delincuencia, puede aumentar la vulnerabilidad de un joven a sentirse atraido
por una pandilla, ya que estas pueden ofrecer una sensacion de sequridad, control y estructura
que suele faltar en la vida de los jovenes traumatizados. Las pandillas también pueden
ofrecerles a los jovenes un lugar donde recrear pautas de comportamiento aprendidas, como la
violencia. Al enfrentar el fracaso escolar y la falta de opciones favorables, los jovenes
traumatizados pueden encontrar en las pandillas cierta apariencia de éxito, pertenencia y
afirmacion. Las pandillas también pueden proporcionarles una vdlvula de escape para sus
creencias, a menudo pesimistas o cinicas, de que sus padres, los adultos o la sociedad en
general no pueden mantenerlos a salvo o satisfacer sus necesidades bdsicas"*°.

Para obtener mas informacidn sobre los factores que influyen en la participacién en pandillas,
haga clic aqui.

Factores de riesgo e involucramiento: el ingreso a una pandilla, al igual que el desistimiento, se
produce poco a poco a lo largo del tiempo (es decir, no es una decisién tomada en el
momento). "La edad mds comun para unirse a una pandilla es entre los 13 y los 15 afios, y los
jovenes tienen mds probabilidades que las jovenes de hacerlo. El ingreso a una pandilla debe
entenderse como parte de una trayectoria vital que comienza en el momento en que el nifio
nace (o incluso antes)"!!. Los jévenes implicados en pandillas pueden ser "arrastrados" o
"empujados" a formar parte de estas. Scott Decker (2014) explica que "los factores de 'presion’
son los factores negativos que empujan a los jovenes hacia las pandillas; se encuentran en las
caracteristicas o condiciones de los barrios, las familias, las escuelas, los grupos de compafieros
y las personas. Los factores de 'atraccion’ conducen o atraen a los jovenes hacia las pandillas;

Pagina 10 de 151



Kit de herramientas del CJJA - Estrategias de reduccion de pandillas para centros de justicia juvenil

entre ellas se incluyen formar parte de un grupo y los beneficios percibidos del estilo de vida de
las pandillas, como la emocidn, la posibilidad de ganar dinero y la percepcion de proteccién” *2.

Las investigaciones demuestran que la pertenencia a una pandilla "... suele durar un periodo
relativamente corto, generalmente menos de dos afos... y la incorporacion suele coincidir con
los primeros afios de la adolescencia"*?. El término involucramiento delictivo "... hace referencia
a la inmersion de una persona en redes que infringen las normas a costa de las redes prosociales
restringidas"!3. Basicamente, el involucramiento es el nivel o grado de afiliacion con el estilo de
vida de la pandilla y sus miembros. El objetivo de las estrategias de intervencion no debe ser
convencer a los jovenes de que abandonen la pandilla, sino mas bien trabajar con ellos para
disminuir el nivel de implicacidon con los miembros de esta. Ademas, dado que la mayoria de los
jévenes se unen a las pandillas entre los 13 y los 15 afios y la pertenencia a ellas es breve, los
profesionales de la justicia de menores deben evaluar si los jévenes implicados en pandillas
necesitan intervenciones formales. Curiosamente, los jévenes implicados en pandillas afirman
gue su primer contacto con estas ocurrié muy pronto en la infancia, a los cinco afios, lo que
hace que la necesidad de estrategias de intervencidon temprana en las comunidades sea
fundamental. Las investigaciones demuestran que la mayoria de los jévenes implicados en
pandillas probablemente no necesiten intervenciones, ya que suelen abandonar las pandillas
por decision propia.

Para obtener mas informacidon sobre los factores de presidn/atraccion y el involucramiento,
incluidas las implicaciones politicas y practicas, haga clic aqui.

Evaluaciones: en la actualidad, no existe una evaluacién normalizada especifica de las pandillas
para los centros de justicia de menores. Las investigaciones demuestran que el uso de una
evaluacién estandarizada y validada de las necesidades de riesgo es suficiente para abordar las
causas fundamentales de la participacion en pandillas (factores de riesgo y de proteccidn).
Algunas de las herramientas mas utilizadas actualmente en este campo son: el Nivel de
Servicios para Jovenes/Inventario de Gestidn de Casos (Youth Level of Service, YLS/Case
Management Inventory, CMI); el Instrumento de Evaluacién y Deteccion para Jévenes (Youth
Assessment and Screening Instrument, YASI); y la Evaluacién Estructural del Riesgo de Violencia
en los Jovenes (Structure Assessment of Violence Risk in Youth, SAVRY). La investigacién
también sugiere los beneficios de utilizar una evaluacién de traumas como las experiencias
adversas en la infancia (Adverse Childhood Experiences, ACES) para complementar una
herramienta estandarizada de riesgos/necesidades. Otras herramientas de diagndstico y
deteccion para jovenes implicados en pandillas en un entorno comunitario son: la herramienta
de elegibilidad para los servicios juveniles (Youth Services Eligibility Tool, YSET); la herramienta
de integracion social (Social Embeddedness Tool, SET); y los factores de riesgo de incorporacion
a las pandillas (Gang Risk of Entry Factors, GREF)*4.

Para obtener mas informacidn sobre las evaluaciones y sus implicaciones politicas y practicas,
haga clic aqui.
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La funcidn de la raza: las investigaciones demuestran que "... la raza no es un factor de riesgo
para unirse a una pandilla. Por el contrario, en la captacion para formar parte de una pandilla
influyen factores combinados como el lugar de residencia del joven, los problemas familiares,
los sistemas escolares con escasos recursos, la mentalidad del joven y otras caracteristicas
individuales, en especial los compafieros con los que se relaciona"*®. Los investigadores han
descubierto que uno de los factores mas comunes entre los jovenes implicados en pandillas es
el entorno. Mas en concreto, "... vivir en una comunidad deteriorada, sin empleo ni escuelas de
calidad y con indices elevados de delincuencia representan factores de riesgo para la
pertenencia a una pandilla, y los jévenes de cualquier grupo racial/étnico expuestos a este tipo
de entorno tendrian mds probabilidades de unirse a una pandilla”. La diferencia es que los
jovenes de minorias tienen mds probabilidades que los blancos de crecer en comunidades con
estas caracteristicas, lo que aumenta sus probabilidades de participar en pandillas. Por lo tanto,
los factores de riesgo no son necesariamente diferentes para las personas pertenecientes a
minorias, pero el ritmo al que se exponen a los factores de riesgo si es diferente"*®. Al igual que
con todas las intervenciones, es fundamental que los administradores de los centros apliquen
una programacion culturalmente pertinente, es decir, que incluyan ejemplos y situaciones
culturalmente pertinentes en los programas de tratamiento.

Para obtener mas informacién sobre la funcién de la raza y sus implicaciones politicas y
practicas, haga clic aqui.

Las jovenes en las pandillas: las jévenes se unen a las pandillas en menor proporcién que los
jovenes y lo hacen por motivos diferentes. Los jévenes suelen ver en la pandilla una via para
ganar dinero, mientras que las jévenes suelen unirse a estas por la sensacion de seguridad que
no encuentran en casa, a menudo a causa de los malos tratos. Un estudio del NGC descubrié que
"el 96 % de los participantes informaron que tenian al menos un miembro de la familia que
habia sido detenido... [y] el 86 % de los participantes informaron que tenian al menos un
miembro de la familia involucrado con una pandilla, lo que puede incluir a la familia extensa o a
los amigos cercanos"*’. El estudio descubrid que la implicacion de la familia era uno de los
motivos mds comunes por los que las jévenes se unian a una pandilla y, a menudo, estas
jovenes no sentian que tuvieran eleccién (es decir, porque la pandilla era una extension de su
familia existente). Los administradores del centro deben considerar la posibilidad de ofrecer
actividades de tratamiento adicionales para las jovenes que se centren en clases de habilidades
para la vida, mentores y apoyo entre compafieros. También es importante que se dediquen
recursos a una planificacion y ejecucion eficaces de la transicién. Las investigaciones indican
que "... cuando las jovenes salen de las pandillas, siguen experimentando altos niveles de
trauma, necesitan encontrar un empleo sostenible y una vivienda fiable, y pueden tener
problemas de adiccion’.

Para obtener mas informacidn sobre las jévenes en las pandillas, incluidas las implicaciones
politicas y practicas, haga clic aqui.
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Modelo Integral de Pandillas de la OJIDP: el Modelo Integral de Pandillas de la OJIDP se ha
implementado en numerosas jurisdicciones en todo el condado. Los estudios han informado
sistematicamente de los efectos positivos que ha tenido el modelo en la reduccién de la
pertenencia a pandillas juveniles y de las actividades de estas en un entorno comunitario. El
modelo incluye elementos del programa; estrategias basicas; y principios de aplicacidn.

Para obtener mas informacion respecto al modelo comunitario integral sobre pandillas de la
0JIDP, incluidas sus implicaciones politicas y practicas, haga clic aqui.

Intervenciones de tratamiento: estrategias eficaces y practicas prometedoras: aunque no
existe ningun plan de estudios "eficaz" sobre las pandillas destinado en particular a los jévenes
de los centros de justicia de menores, varias practicas existentes han mostrado resultados
prometedores a la hora de ayudar a los jévenes a desistir del estilo de vida de las pandillas. Los
enfoques informados sobre el trauma y otros planes de estudio basados en la investigacion,
como el tratamiento conductual cognitivo (Cognitive Behavioral Treatment, CBT) y la terapia
multisistémica (Multi-Systemic Therapy, MST), han mostrado resultados positivos para los
jévenes involucrados en pandillas. Ademds, también se han identificado como prometedores
los programas de tutoria estructurados que utilizan "mensajeros creibles". Los facilitadores de
grupo deben infundir ejemplos/escenarios culturalmente apropiados y pertinentes basados en
la poblacién atendida. Los administradores de los centros deben asegurarse de que el personal
reciba un entrenamiento formal sobre temas clave como la creacién de una buena relacién con
los jévenes; los limites y las relaciones saludables; la motivacién de los jévenes en tratamiento;
los enfoques que transmiten confianza, respeto, empatia y apoyo, y los signos y simbolos de las
pandillas, por nombrar algunos.

La investigacién es coherente a la hora de destacar la importancia del compromiso familiar
continuo y de una planificacion eficaz de la transicidn. La transicién debe comenzar en la
admision e incluir la identificacidn de asesores de vida; mentores; servicios de salud mental;
aseguramiento de vivienda; empleo; educacién continua; redes prosociales; etc. El uso de
evaluaciones estandarizadas para identificar las necesidades de los jovenes es un factor
decisivo para el éxito. Ademas, el joven y su familia deben tener voz y voto sobre el curso del
tratamiento en el centro y los servicios previstos tras la puesta en libertad.

Esta seccidn incluye informacidn sobre enfoques de tratamiento; programas de mensajeria
creibles para la planificacion de la transicidn; experiencias de jévenes anteriormente implicados
en pandillas; la funcion de las relaciones; e implicaciones politicas y practicas, por nombrar
algunas. Para obtener informacion mas detallada sobre estos temas, los lectores pueden hacer

clic aqui.

Abandono de las pandillas: el objetivo de las intervenciones en las pandillas es disminuir el
grado de involucramiento con la pandilla, no convencer a los jévenes de que la abandonen. La
pertenencia a una pandilla suele ser breve, con una duracién inferior a dos afios. El personal
debe recibir entrenamiento formal sobre las estrategias para ayudar a los jévenes a pasar por
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las cuatro etapas de la salida de una pandilla (es decir, dudar, sopesar alternativas, puntos de
inflexion y validacidn posterior a la salida). En ausencia de una herramienta estandarizada para
medir el involucramiento (en el momento de la publicacién de este manual no existia una
herramienta para un entorno de custodia), los administradores del centro pueden evaluar el
grado de afiliacién a una pandilla a través de autoinformes de identificacion con la pandilla
(estatus); revision de informes de incidentes de violencia de pandillas y etiquetado/grafiti
(asociacidn); observaciones del grupo de compafieros/amigos de un joven (comportamiento); y
la influencia que la pandilla tiene sobre un joven (poder). El personal debe estar capacitado
para hacer estas observaciones de manera regular con el fin de evaluar de manera informal el
nivel de involucramiento a lo largo de la estancia de un joven detenido.

Para obtener mas informacidn sobre la salida de las pandillas y sus implicaciones politicas y
practicas, haga clic aqui.

Inteligencia de pandillas: utilizacidon de datos: los lideres de la agencia y los administradores de
los centros deben tener un sistema establecido para monitorear y rastrear con regularidad las
actividades y tendencias de las pandillas (para predecir y prevenir futuros incidentes
relacionados con estas). Dado que la pertenencia a una pandilla cambia con frecuencia, los
datos deben revisarse cada cierto tiempo (es decir, cada semana), lo que incluye la revision de
los informes de clasificacion y la actualizacion de la situacidn de los jovenes. Ademas, es
importante que los centros dispongan de una via de comunicacién clara en sus politicas sobre
como se difundird la informacién sensible y qué personas estan autorizadas para recibirla. Las
agencias/centros de justicia juvenil deben desarrollar y fomentar relaciones "... con otras
agencias/organizaciones estatales, del condado, locales y privadas (sin dnimo de lucro) que
puedan ayudar en la prevencion e intervencion de pandillas y con estrategias de mitigacion
Dos bases de datos de delincuentes/pandillas utilizadas para compartir informacion con las
fuerzas del orden son RISSIntel™ o RISSGang™?>. Algunas otras posibles fuentes para recopilar
inteligencia sobre pandillas incluyen: entrevistas con miembros de pandillas en el momento de
la admisidn y durante su detencion; informacidn de las fuerzas policiales y otras redes;
cobertura de los medios de comunicacion; sitios web de redes sociales; revision de
antecedentes penales y de codemandados; e informadores confidenciales, por nombrar
algunos.

nls

Para obtener mas informacidn sobre la inteligencia de las pandillas, el uso de los datos y las
implicaciones politicas y practicas, haga clic aqui.

Consideraciones futuras: se ofrecen algunos pasos para ayudar a los organismos de justicia
juvenil a iniciar su viaje para reducir y controlar a los jévenes y las actividades de las pandillas
dentro de sus instalaciones.

Para obtener mas informacién sobre consideraciones futuras, haga clic aqui.

Recursos adicionales: a lo largo del kit de herramientas se han proporcionado varios recursos.
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Apéndices

Departamento de Libertad Condicional del Condado de Alameda (Alameda County, CA)

e Politica de "Sistema de clasificacion".
e Formulario de clasificacidn en centros de detencidn juvenil.

Departamento de Servicios Juveniles (Department of Youth Services, DYS) de Massachusetts

e Politica de "Consultoria sobre la proteccidn de informacidn sensible relacionada con las
pandillas".

e Capturas de pantalla de la base de datos/instrumento de recogida de datos de pandillas.

DYS de Ohio

e Politica de transicion.
e Lista de verificacion.
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Medidas legislativas relacionadas con las pandillas

Reconocimiento de las drasticas implicaciones de la violencia de las pandillas, el gobierno
federal, las jurisdicciones estatales, las comunidades locales y las organizaciones privadas han
dedicado importantes recursos a abordar estos problemas. Algunas de las medidas adoptadas
son, entre otras:

Asignacion de recursos del gobierno federal. En la dltima década, el gobierno federal ha
dedicado recursos considerables a aumentar el nivel de concientizacidén sobre la pertenencia a
pandillas y a reducir sus actividades. "Entre los afios fiscales 2017 y 2019, la OJIDP otorgd $16.5
millones para fortalecer las iniciativas contra las pandillas en todo el pais"'8. En 2020, la OJIDP
asigné mas de $18 millones para apoyar los programas locales de lucha contra las pandillas y el
Centro Nacional contra Pandillas (NGC), que proporciona capacitacion, asistencia técnicay
recursos relacionados con la supresion de las pandillas®®. Como parte del banco de recursos del
NGC, el NGCy la OJIDP crearon seis seminarios web titulados "Serie de Intervencién contra la
Violencia Comunitaria: manejo de Pandillas". Estos seminarios web se pusieron en marcha en
2021 y se basan en el Modelo Integral de Pandillas (Comprehensive Gang Model, CGM) de la
OJIDP. El CGM de la OJJP se analiza con mas detalle en secciones posteriores de este kit de
herramientas. Se anima a los lectores a explorar estas valiosas series de seminarios web del
Centro Nacional contra Pandillas.

Legislacion federal. La Ley de Reforma de la Justicia Juvenil (Juvenile Justice Reform Act, JJRA)
de 2018 se promulgd en diciembre de 2018, en esta se revisd y se reautorizé la Ley de
Prevencion de la Delincuencia Juvenil (Juvenile Justice Delinquency Prevention, JJDP) (2002).
Mads en concreto, la ley revisada (Titulo 34. Control de la delincuencia y aplicacién de la ley;
Subtitulo I. Leyes integrales; Capitulo 111. Justicia juvenil y prevencién de la delincuencia) exige
gue el 75 por ciento de la financiacidn relativa se destine de forma prioritaria a programas
basados en pruebas o prometedores que incluyan”... alternativas basadas en la comunidad
(incluidas alternativas basadas en el hogar) al encarcelamiento y la institucionalizacion,
incluidas... para los jovenes que necesitan servicios especializados intensivos e integrales que
aborden los problemas tnicos que encuentran cuando se involucran con las pandillas'?°.
Ademas, la ley revisada prioriza los "proyectos disefiados tanto para disuadir la participacion en
actividades ilegales como para promover la participacion en actividades legales por parte de las
pandillas cuya membresia estd compuesta sustancialmente por jévenes"?°. La legislacién federal
apoya a los organismos de justicia juvenil en la priorizacion de recursos para programas de
reduccion de pandillas.

En 2018, el gobierno federal también promulgd la Ley de Reautorizacion de la Segunda
Oportunidad de 2018 (Ley Publica 115-391). “La Ley de Segunda Oportunidad tiene por objeto
reducir la reincidencia y mejorar la sequridad publica al aumentar los programas de reinsercion
y mejorar los resultados para las personas que regresan a sus familias y comunidades"?*. La ley
permite conceder subvenciones federales a organismos publicos y organizaciones sin animo de
lucro para ayuda al empleo, tratamiento por abuso de sustancias, vivienda, programas
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familiares, tutoria, apoyo a las victimas y otros servicios a las personas que regresan a la
comunidad tras salir de la prision o la carcel?L.

Desarrollar y facilitar el acceso a recursos basados en la investigacion incluidos planes de
estudios para la intervencidn a pandillas y herramientas de evaluacidn comunitaria. Los
recursos para la reduccién de las pandillas estan a disposicion del publico a través de muchos
sitios web conocidos, como el Centro Nacional contra Pandillas de la OJJDP (Biblioteca | Centro
Nacional contra Pandillas (ojp.gov). Una lista completa de recursos y referencias figura en la
seccion Recursos de este manual.

Cambios en la normativa estatal en apoyo de los programas y estrategias de reduccion de las
pandillas. Segun las estadisticas del Centro Nacional contra Pandillas "Aspectos destacados de
la legislacién relacionada con las pandillas" (2020)?2:

e "41 jurisdicciones (incluidos 39 estados, D. C. y EE. UU. [gobierno federal]) han aprobado
leyes que pueden utilizarse para prevenir la violencia de las pandillas, reducir la
participacion en ellas y suprimir los delitos relacionados con ellas.

e 33 jurisdicciones (incluidos 31 estados, D. C. y EE. UU.) tienen leyes sobre las pandillas en
las escuelas y el establecimiento de programas/cursos educativos.

e 37 jurisdicciones (incluidos 35 estados, D. C. y EE. UU.) han promulgado leyes para
establecer un mecanismo de financiacion que apoye la prevencion de la violencia de las
pandillas, la reduccidn de la participacion en ellas y la supresion de las actividades
relacionadas con ellas.

e 29 jurisdicciones (incluidos 27 estados, D. C. y EE. UU.) tienen leyes que autorizan,
financian o exigen capacitacion o asistencia técnica relacionada con la prevencion,
intervencion o supresion de pandillas'??.

Los drganos legislativos estatales han seguido promulgando leyes de apoyo a las estrategias
de reduccion de las pandillas. La aprobacién de leyes relacionadas con las pandillas indica
gue los estados, los condados, las partes interesadas y los defensores de los derechos
comprenden los efectos devastadores de la participacion en pandillas. A continuacidn, se
ofrecen ejemplos de leyes aprobadas recientemente a modo de referencia.

e En Georgia, el proyecto de ley 750 de la Cdmara de Representantes y el proyecto de
ley complementario del Senado se promulgaron el 21 de abril de 2021. El proyecto
de ley 750 de la Camara de Representantes de Georgia titulado "Comisidn legislativa
de prevencion e intervencién en materia de pandillas" cred la Comision legislativa de
prevencion e intervencién en materia de pandillas del condado de Chatham. El
proyecto de ley exige que la comisidén”... presente un informe anual recomendando
esfuerzos estratégicos entre las instituciones educativas y las organizaciones de
servicios sociales de la comunidad para la aplicacion de programas e iniciativas para
prevenir e intervenir en la participacion de los jévenes en pandillas delictivas"?3.
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El 23 de marzo de 2020, se promulgd como ley el proyecto de ley de la Camara de
Representantes 422 de la Administracion de Veteranos (Veterans Administration,
VA), que establece el Fondo y Programa de Subvenciones para la Prevencién de la
Violencia Juvenil y de Pandillas. Este programa subvencionado esta patrocinado por
el Departamento de Servicios de Justicia Penal (DCJS). El DCJS ha concedido
subvenciones a cinco ciudades de Virginia (Hampton, Newport News, Norfolk,
Richmond y Roanoke). La ley ordena a los beneficiarios de las subvenciones que
destinen fondos a la realizacidn de "... evaluaciones comunitarias para la prevencion
de la violencia juvenil y de pandillas'?*.

En 2020, la asamblea legislativa de Massachusetts aprobd el Capitulo 227 de las
Leyes de Massachusetts de 2020, que especificaba que las subvenciones del
programa de prevencion de la violencia juvenil administradas por la oficina ejecutiva
de salud y servicios humanos "... se destinardn a reducir la violencia juvenil entre los
jovenes con mayor riesgo anual de ser autores o victimas de la violencia con armas
de fuego y en la comunidad'?. La ley de Massachusetts también exige que el
secretario de salud y los servicios humanos presenten un informe anual que incluya,
entre otras cosas: los criterios para seleccionar a los beneficiarios de las
subvenciones; objetivos claros y puntos de referencia para evaluar a los
beneficiarios de las subvenciones; y los resultados y las conclusiones relacionados
con el éxito del programa?“. La ley también exige que la entidad de salud y los
servicios humanos pongan fondos "... a disposicion de los municipios con el mayor
numero de homicidios y agresiones graves de jévenes al afio"*.

En California, la accion civil (civil action, CA) A 1603 (2019) se promulgé como ley en
octubre de 2019. El proyecto de ley original, titulado "Intervencién y prevencién de
la violencia estatal", cred la Junta de Correccionales Estatales y Comunitarias, que se
ocupo del liderazgo estatal, la administracion de subvenciones y los esfuerzos para
abordar los problemas de las pandillas a nivel estatal y local. La ley también creé el
Programa de Subvenciones para la Intervencidn y Prevencidn de la Violencia en
California?®.

Definiciones y criterios de las pandillas

Aunque no existe una definicion estandar de lo que es una "pandilla", las definiciones
aportadas por los investigadores y socidlogos presentan similitudes. El Centro Nacional contra
Pandillas (NGC) proporciona los criterios a continuacidn que pueden utilizarse para clasificar a
los grupos como pandillas?’:

e El grupo estd formado por tres o mds miembros, generalmente de edades comprendidas
entre los 12 y los 24 afios.
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o Los miembros comparten una identidad, normalmente vinculada a un nombre, y a
menudo otros simbolos.

o Los miembros se ven a si mismos como una pandilla y los demds los reconocen como tal.

e El grupo tiene cierta permanencia y cierto grado de organizacion.

e El grupo estd involucrado en un nivel elevado de actividad delictiva ?’.

Independientemente de la definicién utilizada para identificar a los miembros de las pandillas,
el proceso de identificacidon puede ser desafiante. Esto se debe en parte al grado de variacién
entre los simbolos de las pandillas locales, los rituales de iniciacion, el liderazgo, etc. Segun un
informe de Spergel et al. (2003), "Lo que generalmente distingue a la pandilla juvenil es el
simbolismo y la cohesion del grupo, la identificacion con el territorio, la perpetracion de actos de
violencia y (cada vez mds) el consumo y la venta de drogas, y una amplia y crénica gama de
actividades delictivas'. El Centro Nacional contra Pandillas llevé a cabo una "Encuesta Nacional
de Pandillas Juveniles" anual para evaluar la violencia de las pandillas en comunidades de todo
Estados Unidos. Esta fue realizada por departamentos de policia y alguaciles de condado
seleccionados aleatoriamente en zonas rurales y urbanas durante un periodo de 16 afios (entre
1996 y 2012). Los andlisis concluyeron que "... entre las caracteristicas de mayor importancia
para definir una pandilla se encuentran la identidad del grupo y la actividad delictiva, un
nombre de grupo y los signos y simbolos que lo acompafian y que representan exteriormente al
grupo ante los demds".

Para complicar aun mas la cuestién de la definicidn e identificacion de la participacién en las
pandillas, hay que tener en cuenta que los tipos de pandillas y el nivel de implicacién en las
mismas (lo que se conoce como "involucramiento") varian en gran medida. Para simplificar,
hablaremos brevemente de dos tipos principales de pandillas: las "pandillas callejeras" y las
"pandillas carcelarias". Es importante sefialar que, debido al limitado numero de estudios
realizados sobre las pandillas juveniles en la comunidad y en centros de seguridad de justicia
juvenil, parte de la informacién proporcionada se ha extraido de estudios sobre las pandillas de
adultos. Dicho esto, aunque puedan existir diferencias, el marco puede aplicarse puesto que los
entornos son similares, es decir, los centros de reclusién segura y los entornos comunitarios.

El Centro Nacional contra Pandillas ofrece la distincién y las definiciones relacionadas a
continuacion para el primer tipo de pandilla: una "pandilla callejera".

"El término 'pandilla callejera’ suele utilizarse de manera equivalente con el de ‘pandilla
juvenil', asi como con el de 'pandilla callejera criminal’, siendo esta ultima denominacion
la que denota de manera explicita el elemento de actividad delictiva que se encuentra a
nivel casi universal en la legislacion relacionada con las pandillas. Sin embargo, el
término "pandilla callejera” tiene dos significados especificos que aumentan su valor
prdctico. En primer lugar, sugiere una caracteristica comun de las pandillas: suelen tener
presencia en la calle. La socializacidn en las calles es una caracteristica fundamental de
las pandillas de adolescentes. En segundo lugar, este término también hace referencia a
los "delitos callejeros”, es decir, los delitos graves y violentos (p. ej., agresiones, tiroteos,
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robos, homicidios) que se producen en las calles y que suelen preocupar a los ciudadanos
y a los legisladores™®.

Por el contrario, las "pandillas carcelarias" son aquellos grupos que juran lealtad a una pandilla
dentro de los muros de un entorno correccional. Es fundamental que los profesionales sepan
con qué tipo de miembros de pandillas estan trabajando, para garantizar que se apliquen las
intervenciones adecuadas. El investigador Ortiz (2018) llevé a cabo un estudio cualitativo para
explorar las pandillas carcelarias en la Costa Este, principalmente en Nueva York, Nueva Jersey y
Pensilvania. El estudio consistié en 30 entrevistas exhaustivas semiestructuradas con antiguos
miembros de pandillas de 18 afios encarcelados y con experiencia en pandillas tanto en la
comunidad como en prision. La investigaciéon examind las diferencias entre las pandillas
callejeras y carcelarias. Ortiz (2018) determin4?2:

- Los motivos por los que las personas se unieron a las pandillas fueron diferentes para
los miembros de las pandillas callejeras frente a los miembros de las pandillas
carcelarias.

- Las pandillas tienen objetivos diferentes si se encuentran dentro de los muros de la
prisiéon o en la comunidad, a pesar de que el nombre de la pandilla sea el mismo en los
dos entornos.

- Laestructura de liderazgo parecia ser mas fluida en las pandillas callejeras que en el
entorno penitenciario.

- Los miembros de las pandillas carcelarias no solian reconocer como legitima la
pertenencia a las pandillas callejeras y, por lo tanto, les exigian a los individuos que se
"ganaran" su entrada en la pandilla carcelaria.

- Como los miembros de las pandillas carcelarias estan mas restringidos en sus
alojamientos, es dificil ignorar las érdenes de los lideres de las pandillas o abandonar la
organizacién. Cuando se infringe una norma o se incumple con algo, la pandilla
castigard al disidente (p. ej., apuiialdndolo, agrediéndolo sexualmente, etc.) y se espera
gue la victima se reincorpore a la pandilla una vez que se haya recuperado del castigo.

- Los miembros de las pandillas carcelarias deben "... obtener permiso para atacar o
tomar represalias contra otro recluso, incluso reclusos de pandillas rivales"*® porque
cualquier forma de violencia puede acarrear "... la pérdida de privilegios tanto para su
organizacion como para todos los reclusos del centro. Al interior de las pandillas
callejeras, los miembros son libres de atacar a cualquiera que no pertenezca a su propia
organizacién"?®

Un factor que influye en el fomento de la cultura de las pandillas carcelarias es el personal del
centro. En un estudio cualitativo de prisiones de adultos, Ortiz (2018) descubrié la compleja
relacion entre los funcionarios de prisiones y los miembros de las pandillas de las prisiones. Las
entrevistas con los reclusos revelaron que habia tres tipos de funcionarios de prisiones. Mas en
concreto, "... la tipologia consistia en tres clases de agentes: engrasados, dfiliados a pandillas y
sddicos. Los funcionarios engrasados eran corruptos y solian utilizar a miembros de pandillas
para controlar a otros presos. Los funcionarios afiliados a pandillas eran miembros de pandillas
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que conseguian puestos como funcionarios penitenciarios. Estos oficiales eran leales a sus
organizaciones y las protegian. Los agentes sddicos eran andlogos a las fuerzas del orden de la
calle. Estos funcionarios tenian opiniones negativas de los reclusos y utilizaban su autoridad
para abusar de ellos"*®. Aunque se espera que los centros de justicia de menores empleen a
personas de alta calidad que se esfuercen por ayudar a los jévenes a hacer cambios positivos en
sus vidas, seria negligente, y tal vez peligroso, ignorar el hecho de que algunos miembros del
personal del centro podrian no estar actuando de acuerdo con la politica y las expectativas del
organismo. Por lo tanto, es fundamental que los administradores de los centros examinen
cuidadosamente a los posibles candidatos y apliquen controles para prevenir y detectar las
conductas indebidas del personal.

Consideraciones sobre la politica y la practica de la justicia de menores:

1) Los organismos deberian plantearse la creacién de estructuras formales para ayudar a
controlar y reducir las actividades relacionadas con las pandillas. Esto puede implicar la
creacién de un grupo de trabajo para la reduccidn de las pandillas en un organismo o en
todo el estado, formado por diversos profesionales (p. ej., gestores de centros, fuerzas del
orden, defensores, etc.). Los objetivos y las responsabilidades del grupo de trabajo deben
estar claramente delineados en una politica de la agencia y en los estatutos del comité. Los
organismos también deben considerar la posibilidad de aumentar el nivel de
concientizacion a escala estatal colaborando con los legisladores para presentar proyectos
de ley que ayuden a prevenir y reducir las actividades de las pandillas en los centros y en
las comunidades locales.

2) Esimportante que las politicas del organismo y los procedimientos del centro indiquen a
los miembros del personal designados que denuncien todas las formas de represalias,
incluidas las relacionadas con pandillas. Esto puede requerir que los gestores de casos o el
personal de salud mental realicen comprobaciones frecuentes con los jovenes vulnerables
(incluidos los que se resisten a participar en las pandillas) para evaluar su seguridad.

3) Las agencias deben contar con un riguroso proceso de seleccidn para descartar a los
posibles funcionarios propensos al control, la agresién y el uso excesivo de la fuerza.
Conjunto de herramientas del CJJA: reclutamiento, contratacién y retencidn de personal
cualificado (CJJA-Staff-Retention-Toolkit.pdf) puede proporcionar orientacién adicional
sobre herramientas comunes de seleccidn. Es importante que las politicas de la agencia y
del centro mantengan una politica de tolerancia cero para la mala conducta del personal e
incluyan controles formales para prevenir, detectar, gestionar y abordar los
comportamientos inadecuados del personal.

Factores que influyen en la participacion en pandillas

Para determinar qué estrategias utilizar para abordar los problemas de las pandillas, es
fundamental comprender qué impulsa la decisidn de un joven de unirse a una pandilla. En las
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ultimas cuatro décadas, los investigadores han esclarecido una multitud de factores que
influyen en dicha decision. El investigador y autor Howell (2010) explica: "Los jovenes se unen a
las pandillas con fines de proteccion, disfrute, respeto, dinero o porque un amigo estd en una
pandilla™. Otros investigadores han organizado los factores de riesgo en cinco niveles:
individual (creencias antisociales, conductas de externalizacion, factores estresantes de la vida),
familiar (conducta antisocial de la familia, estructura y supervisiéon familiar), escolar (etiquetado
negativo, poco apego o compromiso con la escuela y los profesores), grupo de compafieros
(asociacion con delincuentes o compafieros agresivos) y comunitario (sensacion de inseguridad
en el barrio, pobreza del barrio)?. No es sorprendente que la participacién en pandillas sea a
menudo el resultado de varios factores complejos. Si a ello se suman los cambios en el
desarrollo cerebral a medida que el joven crece y amplia su comprensiéon del mundo que lo
rodea, una confluencia de factores puede reforzar la probabilidad de que un joven se involucre
en las pandillas.

Un informe de evaluacién de los Programas de Supresion e Intervencion de Pandillas Juveniles
financiados por la OJIDP concluyé que, aunque el origen de los problemas de las pandillas en
una comunidad variaba, surgian temas comunes. Los analisis destacaban que los problemas de
las pandillas eran "el resultado de una combinacion de factores interactivos: la pobreza, el
rdpido movimiento de la poblacion, el racismo, la segregacion y el aislamiento social de los
grupos minoritarios, la debilidad de la estructura familiar, la juventud adolescente en crisis, el
desarrollo de subculturas juveniles-pandilleras y, en particular, la desorganizacion de la
comunidad, o la fragmentacion de los niveles y tipos de esfuerzos comunitarios para abordar el
problema'™.

Etapas del desarrollo psicosocial

Adulto mayor

Adulto de mediana edad

Intimidad frente a

. . sven I
aislamiento Jévenes adultos

Confusién frente a Adolescente
identidad y labor
Laboriosidad frente a

Estudiante de primaria
inferioridad p

Iniciativa frente a

Estudi I
culpabilidad studiante en edad preescolar

Autonomia frente a - .
vergiienzay duda Nifio pequefio

Confianza frente a

desconfianza

Makuch, G. (13 de junio de 2021). The Clearing. Addiction and Psychosocial Development in Early Childhood.
Recuperado de https://www.theclearingnw.com/blog/psychosocial-development-early-childhood-sets-stage-addiction 3°

Un estudio de Taylor (2013) examind los factores que influyen en los jovenes que adoptan el
estilo de vida de las pandillas desde los siete afios hasta la adolescencia. Los investigadores
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explican la teoria del desarrollo psicosocial de Erikson (1950) y los puntos criticos en el
desarrollo de la personalidad: "Los periodos de preadolescencia y adolescencia en los que da la
vinculacion a una pandilla coinciden con las etapas de desarrollo psicosocial de Erikson (1950)
de laboriosidad frente a inferioridad e identidad frente a confusion de labores. Es en estas
etapas adolescentes de desarrollo de la identidad cuando las personas cambian su forma de
pensar y sentir sobre si mismas'3!. El estudio de Taylor también verific que los conflictos
internos y las frustraciones pueden aumentar la tendencia de un joven hacia los
comportamientos disruptivos y que las pandillas pueden ofrecer una "... liberacion o expresion
de frustraciones y malos sentimientos, proteccion frente a enemigos en el barrio, un grupo de
compaiieros y formas de ganar dinero, en especial durante las fases de reclutamiento y
socializacién de la pertenencia a una pandilla"?.

Taylor (2013) descubrid varios temas subyacentes entre los sujetos de estudio. Estos eran: "(1)
frustracion y ansiedad derivados de los problemas familiares como la falta de padre, (2) tristeza,
frustracion y ansiedad en la vida familiar, (3) la sensacion de que querian ponerle fin a la
frustracion, (4) expresion de hostilidad a través del desafio a la autoridad en la etapa de
laboriosidad frente a inferioridad y violencia fisica en la etapa de identidad frente a labor y
confusion del desarrollo psicosocial y, (5) mala conducta en la escuela, sobre todo por pelearse o
intimidar a los compafieros de clase, y (6) pertenencia a una pandilla como una oportunidad
destacada para el reconocimiento de sus compafieros en su vecindario y comunidad
inmediatos'!. Ademads, la investigacion indica que los jévenes que tienen una red de amigos
cercanos y familiares que son miembros de pandillas puede ser uno de los motivos principales
por los que los jovenes se unen a las pandillas. Taylor explica que los jévenes que tienen
familiares afiliados a una pandilla ven a la pandilla como

una extensién de su familia inmediata y "... por lo tanto, Los sujetos del estudio de Taylor
una fuente primaria de su realidad social, en especial 2013 informaron que sentian que
durante el proceso de socializacién"3*. unirse a una pandilla era ... una

forma en la que creian que podian
Ademas, los investigadores concluyeron que hay tres tener amigos y participar en
factores principales que influyen mucho en la afiliacién a actividades delictivas y agresiones
las pandillas. Estos son:"(a) el interés, que puede incluir y violencia proactivas que
fantasear sobre los beneficios y las ventajas de unirse a la consideraban divertidas". Los
pandilla; (b) el contacto con los miembros, que ofrece la reclutadores de pandillas les
oportunidad de interactuar con una pandilla; y (c) la presentaban el ingreso a una
voluntad de perpetrar actos violentos contra otros..."3*. pandilla callejera como la
Cuando estos factores existen ademas de los factores panacea".

impulsores descritos anteriormente, el estilo de vida de
las pandillas puede parecer mas atractivo para los jévenes.

Las investigaciones demuestran que los sucesos traumaticos significativos pueden afectar de
manera negativa la sensacién de seguridad, el sentimiento de pertenencia y la autoestima de
los jovenes. Esto, a su vez, puede contribuir a que el joven se incline por un estilo de vida
pandillero para suplir estas necesidades insatisfechas. Por lo tanto, es importante que las
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agencias y los centros incluyan herramientas para evaluar los traumas pasados como parte de
su proceso de admisién integral (es decir, las Experiencias Adversas en la Infancia [ACE]). La
informacidén recopilada puede servir de base para las estrategias de tratamiento y,
potencialmente, prevenir o limitar la participacién en pandillas mientras los jovenes estan en
un centro de justicia juvenil. Se aborda informacion adicional en la seccién Evaluaciones de esta
caja de herramientas.

La Red Nacional de Estrés Traumatico Infantil (www.NCTSN.org) ofrece una explicacién
exhaustiva de la relacién entre el trauma y la participacién en pandillas:

"Los traumas tempranos y las reacciones de estrés traumdtico pueden aumentar la
susceptibilidad de un joven a involucrarse en una pandilla. Los malos tratos y el
abandono pueden mermar la capacidad del nifio para tener éxito en la escuela o
establecer relaciones sanas a largo plazo. Es posible que un nifio que ha sufrido malos
tratos y abandono no confie en la autoridad, la escuela u otras instituciones sociales
para la proteccion o el cuidado de las personas... Aunque el estrés traumdtico no es
ciertamente la unica causa de la participacion en las pandillas y la delincuencia, puede
aumentar la vulnerabilidad de un joven a sentirse atraido por una pandilla, ya que estas
pueden ofrecer una sensacion de sequridad, control y estructura que suele faltar en la
vida de los jovenes traumatizados. Las pandillas también pueden ofrecerles a los jovenes
un lugar donde recrear pautas de comportamiento aprendidas, como la violencia. Al
enfrentar el fracaso escolar y la falta de opciones favorables, los jovenes traumatizados
pueden encontrar en las pandillas cierta apariencia de éxito, pertenencia y afirmacion.
También pueden proporcionarles a estos jovenes una vdlvula de escape para sus
creencias, a menudo pesimistas o cinicas, de que sus padres, los adultos o la sociedad en
general no pueden mantenerlos a salvo o satisfacer sus necesidades bdsicas"*°.
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La investigacién también sugiere que para muchos
miembros de pandillas existe un patrdn progresivo de
delincuencia desde los primeros anos. La progresion suele
comenzar con lo que el Manual Diagndstico y Estadistico
de los Trastornos Mentales (Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders, DSM-IV-TR) clasifica como
trastorno negativista desafiante (oppositional defiance
disorder, ODD), evoluciona hacia el trastorno de conducta
(conduct disorder, CD) y, en ocasiones, evoluciona hacia el
trastorno antisocial (Antisocial personality disorder, APD)
en la edad adulta3’.

Por lo tanto, es importante comprender el historial de
traumas de un joven y utilizar enfoques de tratamiento
eficaces para ayudarlo a desarrollar nuevas habilidades de
afrontamiento ante las adversidades de la vida. El
investigador Tim Decker (2019) anima a las organizaciones
a centrarse en seis principios clave a la hora de aplicar un
enfoque informado sobre el trauma3?:

"Un programa, organizacion o sistema
informado acerca del trauma se da
cuenta del impacto generalizado del
trauma y entiende los caminos
potenciales para la recuperacion;
reconoce los signos y sintomas del
trauma en los jovenes, las familias, el
personal y otras personas involucradas
con el sistema; responde integrando
plenamente el conocimiento sobre el
trauma en las politicas, los
procedimientos y las prdcticas; y busca
resistir de forma activa la
retraumatizacion (Administracion de
Servicios de Abuso de Sustancias y Salud
Mental [Substance Abuse and Mental
Health Services Administration,
SAMHSA], 2014)". 3?

e '"laseguridad la definen las personas atendidas y se promueve de forma activa en toda
la organizacion y entre el personal, los jovenes y las familias. Los entornos deben ser

seguros tanto fisica como emocionalmente.

e Transparencia en las operaciones y decisiones de la organizacion con el objetivo de crear
y mantener la confianza con el personal, los jovenes, los familiares y otras personas

involucradas con la organizacion.

e El apoyo entre compaiieros y la autoayuda mutua como vehiculos clave para establecer
seqguridad y esperanza, generar confianza, mejorar la colaboracion y utilizar las historias
y experiencias vividas para promover la rehabilitacion y la curacion.

e Nivelacion de las diferencias de poder entre los jovenes, las familias y el personal de la
organizacion, desde el personal administrativo y de limpieza y el personal profesional
hasta los administradores. La curacion se produce en las relaciones y a través de una
distribucion significativa del poder y la toma de decisiones.

e El empoderamiento, la voz, la eleccion y la experiencia del trauma como fuerza
unificadora en las vidas de quienes dirigen la organizacion, prestan los servicios y

acuden a ella en busca de ayuda y apoyo.

e La sensibilidad cultural, historica y de género para superar de forma activa los
estereotipos y prejuicios culturales (p. ej., basados en la raza, la etnia, la orientacion
sexual, la edad, la religion, la identidad de género y la geografia). Esto incluye el acceso
a servicios de respuesta; el aprovechamiento del valor curativo de las conexiones
culturales tradicionales; la incorporacion de politicas, protocolos y procesos que
respondan a las necesidades raciales, étnicas y culturales de las personas, y el
reconocimiento y tratamiento de los traumas histéricos'?.
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En las secciones siguientes de este kit de herramientas se ofrece informacién adicional sobre
los factores que influyen en la vinculacidon a pandillas y los enfoques terapéuticos eficaces.

“Las condiciones informadas por el trauma y la sequridad fisica y emocional crean la oportunidad
para la autoexpresion y el descubrimiento, la curacion, la empatia, la eleccion consciente, las

consecuencias I6gicas naturales, la esperanza, la responsabilidad y las experiencias correctivas".

Factores de riesgo e involucramiento

Factores de riesgo

Hay varios factores que influyen en que los jévenes se involucren en el estilo de vida de las
pandillas. Segun el Centro Nacional contra Pandillas, ... no existen factores de riesgo que
predigan de forma unica una alta probabilidad de pertenencia a una pandilla™3. De hecho, las
investigaciones demuestran que "... Los mismos factores que predicen la pertenencia a una
pandilla también predicen otros comportamientos problemdticos">.

Sin embargo, aunque "... los investigadores no pueden predecir si una persona concreta se unird
a una pandilla... la investigacion demuestra que las personas que poseen ciertos factores de
riesgo tienen una probabilidad elevada de unirse a una pandilla. La investigacion sobre las
pandillas ha identificado varias formas en las que los factores de riesgo aumentan la
probabilidad de pertenecer a una'3. La investigacidon también ha demostrado que existe un
efecto compuesto por multiples factores de riesgo que pueden empujar a los jovenes a
involucrarse con pandillas. En otras palabras, cuantos mas factores de riesgo tenga un joven,
mayor sera la probabilidad de que se involucre en una pandilla. Segun el Centro Nacional (NGC)
"En un estudio realizado en Seattle, los nifios de primaria expuestos a 7 o mds de los 19 factores
de riesgo medidos tenian 13 veces mds probabilidades de unirse a una pandilla que los nifios
expuestos a un solo factor de riesgo o a ninguno"**. Ademas, el NGC descubrié que "La
presencia de factores de riesgo en multiples dominios del desarrollo produce un mayor riesgo de
pertenencia a una pandilla3.3

Del mismo modo, en un reciente seminario web del NGC, el Dr. David Pyrooz, del Instituto de
Ciencias del Comportamiento de la Universidad de Colorado Boulder, presentd la investigacion
de Esbensen et al. (2009) que mostraba la relacién entre el nimero de factores de riesgo y la
probabilidad de participacién en pandillas. Los datos muestran que cuando un joven presenta
entre uno y cinco factores de riesgo, tiene alrededor de un 13 % de probabilidades de unirse a
una pandilla. Cuando un joven presenta entre seis y diez factores de riesgo, esta cifra se dispara
hasta el 35 %. Y cuando se dan 11 o mas factores de riesgo, el riesgo de pertenencia a una
pandilla aumenta hasta casi el 52 %3*.
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A modo de referencia, se ofrece una representacion grafica de los efectos combinados de los
factores de riesgo en relacién con la probabilidad de vincularse a una pandilla3“.

¢QUE AUMENTA/DISMINUYE EL "RIESGO" DE UNIRSE A UNAH
PANDILLA?
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60 %

50 %
40 %
30%
20%
-
0%
las

de6al0 >11

Numero de factores de riesgo

Riesgo acumulativo, no independiente

Esbensen, F-A, Peterson D., Taylor, T.J., & Freng. A. (2009). Similarities and differences in risk factors for violent ing and gang ip. The ian and New Zealand
Journal of Criminology, 42(3), 310-335

Las investigaciones sugieren que hay mas de 80 factores potenciales que podrian influir en la
decision de un joven de unirse a una pandilla3>. Algunos de estos factores tienen un impacto
mas fuerte que otros. Para simplificar, este conjunto de herramientas describe algunos factores
clave que, segun las investigaciones, influyen mucho en la decisidn de unirse a una pandilla. En
el enlace siguiente encontrara un conjunto completo de factores de riesgo: Modelo Integral de
Prevencidn, Intervencién y Supresién de Pandillas | Centro Nacional contra Pandillas (ojp.gov).

La investigacion de Howell (2010) descubrid que "los jovenes corren un mayor riesgo de unirse a
una pandilla si tienen comportamientos delictivos, son agresivos o violentos, experimentan
multiples transiciones de cuidador, tienen muchos problemas en la escuela, se asocian con otros
jovenes involucrados en pandillas, o viven en comunidades donde se sienten inseguros y donde
muchos jovenes tienen problemas™. Del mismo modo, otros estudios de investigaciéon han
encontrado que”... los nifios que residen en hogares monoparentales encabezados por la madre
tienen mayores tasas de participacién en pandillas"3*.

Raby y Jones (2016), presentado por el Dr. David Pyrooz en un seminario web patrocinado por
el Centro

Nacional sobre Pandillas (NGC), proporciona informacién adicional sobre las cinco areas
principales de riesgo mas correlacionadas con la pertenencia a una pandilla. Estas son:
individual; familiar; compafieros; escolar; y comunitaria3. La investigacién ha demostrado
sistematicamente el poder de la familia y la crianza en el desarrollo de la vida de un nifio. De
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hecho, algunos estudios han sefialado que"”... el papel de la mala gestion parental, como la
disciplina incoherente o severa, la permisividad y la escasa supervision tiene un efecto
significativo, que engendra tanto la violencia juvenil como la dfiliacién a las pandillas"3*. En el
cuadro siguiente se recogen algunos de los factores mas influyentes asociados a la participaciéon
en pandillas.

é¢Qué eleva/disminuye el "riesgo" de
vinculacién a una pandilla??
Dominios Factores de riesgo y de proteccion
Individual e Autoestima.
e Habilidades interpersonales.
Autocontrol.
Familiar e Supervisidn parental.
e Participacién familiar en
pandillas.
Compaiieros e Compafieros antisociales.
Escolar e Bajo rendimiento académico.
e Fracaso escolar.
Comunitaria e Areaurbana.
e Alto indice de delincuencia.
e Bajo estatus socioecondmico
(socioeconomic status, SES).

El extracto a continuacién explica el impacto de las influencias de los padres, los compafieros y
la comunidad:

"Una crianza eficaz, como disciplina constante, seguimiento cercano y compromiso de
los padres, calidez y conexion fuerte, se consideran factores de proteccion; disminuyen la
probabilidad de implicacion con compaiieros delincuentes. El mal funcionamiento de la
familia, como disciplina inconsistente y rigurosa, escasa supervision parental,
comunicacion deficiente y bajo compromiso emocional y unidn, estd relacionado con el
riesgo de agresion y aumenta la probabilidad de implicacion con comparfieros
delincuentes. La falta de supervision parental puede llevar a los nifios a relacionarse con
comparfieros negativos. A esto se suman los factores de riesgo del vecindario y la

comunidad, que hacen que las habilidades parentales sean atiin mds importantes'3.®

Una investigacion reciente del Dr. David Pyrooz , del Instituto de Ciencias del Comportamiento
de la Universidad de Colorado Boulder, pone de relieve otro poderoso factor que influye en la
pertenencia de los jévenes a las pandillas: encarcelamiento. Una comparacion detallada de
datos de jovenes de 5 a 17 afios en cinco estados dentro de 39 centros reveld que los jévenes
encarcelados son significativamente mas propensos a declarar su pertenencia a una pandilla®.
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La figura a continuacién muestra que alrededor del 2 % de los jévenes de la comunidad
declararon pertenecer a una pandilla, frente al 47 % de los jovenes encarcelados que
declararon pertenecer a una pandilla. Mientras que algunos de los jévenes del centro formaban
parte de pandillas comunitarias antes de ser encarcelados, otros se unieron a ellas mientras
estaban detenidos. Estos datos respaldan la necesidad de contar con programas de prevencion
de pandillas e intervencién temprana para prevenir e interrumpir la participacién en pandillas y
el encarcelamiento de jovenes. También es importante que los administradores de los centros y
el personal designado comprendan el "por qué" de las solicitudes de afiliacion de los jovenes,
de modo que puedan identificarse estrategias de tratamiento para abordar sus problemas. Este
tema se aborda con mas detalle en las secciones siguientes de este conjunto de herramientas.

Las investigaciones demuestran que los lazos sociales se hacen mas fuertes cuanto mas tiempo
pasan las personas encarceladas con miembros de pandillas. Un estudio sobre jévenes con
delitos y faltas graves verificd que los jovenes encarcelados durante periodos mas largos tenian
mas probabilidades de participar en pandillas. De hecho, cuando se comparé a los jovenes
encarcelados con el grupo de control, los jévenes que estaban encarcelados tenian el doble de
probabilidades de participar en pandillas®. Ademas, los datos muestran que cuanto mas tiempo
estd encarcelada una persona, mas probabilidades tiene de declarar su pertenencia a una
pandilla. En concreto, un estudio del Dr. David Pyrooz descubrié que alrededor del 8 % de los
jévenes encarcelados durante tres meses afirmaba haber participado en pandillas. Cuando los
jévenes estuvieron encarcelados durante 31 meses, esta cifra aumenté al 18 %. Cuando los
jévenes fueron encarcelados durante cinco afios, los investigadores descubrieron que el 31 %
estaban involucrados con pandillas®. Estas conclusiones respaldan la idea de que el entorno de
los centros de justicia juvenil puede reforzar los vinculos de los jovenes con las pandillas y que
el encarcelamiento puede acelerar el reclutamiento de miembros de pandillas dentro de los
muros. Los resultados también ponen de relieve la necesidad de que los organismos se ajusten
a las mejores practicas en lo que respecta a minimizar el tiempo de estancia siempre que sea
posible.
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Barra izquierda del grafico anterior: Pyrooz, D.C. y Sweeten, G. (2015). Gang Membership
Between Ages 5 and 17 Years in the United States. Journal of Adolescent Health; XXX: 1-6.

Barra derecha del gréfico anterior: Morris, R.E., Harrison, E.A., Tromanhauser, E., Marquis, D.K.,
& Watts, C.C. (1994) Health Risk Behavioral Survey from 39 Juvenile Correctional Facilities in the
United States. Journal of Adolescent Health; 17:334-344
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Ademas de considerar el tiempo de estancia, los administradores del centro deberan tener en
cuenta a los mas jévenes. Como ya se ha mencionado, la exposicidn prolongada a las pandillas
aumentara la probabilidad de que los jévenes se unan a ellas. Las investigaciones sobre la edad
de iniciacién en las pandillas varian, aunque esta ampliamente aceptado que el ingreso a una
pandilla es un proceso que se da de manera progresiva. En otras palabras, no es habitual que
los jovenes se levanten una mafiana y decidan unirse a una pandilla. Los factores de riesgo son
las fuerzas invisibles que actuan entre bastidores y que, con el tiempo, llevan a un joven a
tomar la decisidn de que el estilo de vida de las pandillas es beneficioso para él. La investigacion
lo demuestra: "La edad mds comun para unirse a una pandilla es entre los 13 y los 15 afios, y los
jovenes tienen mds probabilidades que las jovenes de hacerlo. El ingreso a una pandilla debe
entenderse como parte de una trayectoria vital que comienza desde el nacimiento del nifio (o
incluso antes) 1.

Es importante entender que "... los factores tempranos de riesgo y proteccion (para nifios de 0 a
12 afios) para unirse a las pandillas son muy similares a los de los comportamientos agresivos y
delictivos; estos comportamientos aumentan las probabilidades de que los jovenes se unan a
pandillas, en particular en vecindarios con mucha presencia de estas"**. Mas en concreto, los
autores Guerra, Dierkhising y Payne (2014) identificaron factores asociados con malos
comportamientos y futura participacién delictiva, incluida la vinculacién a pandillast?.

- De0Oab5adnosincluyen: "... hipervigilancia ante la amenaza, alteraciones cognitivas,
apego inseguro a un cuidador y comportamiento agresivo precoz".

- Entre las edades de 6 a 12 aios se incluyen:"... bajo rendimiento escolar, déficits en las
habilidades de procesamiento de la informacion social y creencias antisociales, escasa
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supervision parental y relaciones negativas con los companieros, incluido el rechazo y la
victimizacién por parte de ellos".

Los autores Guerra, Dierkhising y Payne (2014) también han sefalado con agudeza que "los
factores de proteccion para los jovenes que crecen en comunidades de alto riesgo incluyen
niveles mds altos de competencia socioemocional, éxito académico, apego seguro y crianza
eficaz". Por lo tanto, es fundamental que los esfuerzos de prevencién e intervencidn
temprana tengan como objetivo aumentar los factores de proteccion al tiempo que disminuyen
los factores de riesgo que han demostrado ser de mayor influencia'®.

“La ansiedad, la depresion y las disposiciones y tendencias neurdticas de los padres suelen
ser el resultado de la incapacidad de las familias para hacerles frente de manera eficaz a
factores socioecondmicos como el abuso de sustancias, los hogares sin padre, los hogares
encabezados por la madre en los que es dificil proporcionar una supervision adecuada, y
una serie de otros factores ecoldgicos bien documentados como asociados a las
comunidades de bajos ingresos". Estos y otros factores de riesgo asociados a las familias
con bajos ingresos y a las clases desfavorecidas pueden dificultar el desarrollo psicosocial
equilibrado del nifio. Estos factores de riesgo también pueden ser el catalizador para iniciar
una progresion desde el trastorno negativista desafiante (ODD) hasta el trastorno
antisocial (APD) y el comportamiento sociopdtico, en especial si no se contrarrestan con
factores de proteccion como los programas extraescolares o deportivos, que proporcionan
modelos de conducta positivos"'.

Factores de presidn y de atraccion

Uno de los enfoques para comprender los factores de riesgo asociados a la participacion en
pandillas es el paradigma de "presionar/atraer". El autor Scott Decker (2014) define los factores
de "presidon" y de "atraccion" como aquellos "... que hacen que la pertenencia a una pandilla
resulte atractiva para algunos jévenes"?, y explica con méas detalle:

"“Los factores de 'presion' son los factores negativos que empujan a los jovenes hacia las
pandillas; se encuentran en las caracteristicas o condiciones de los barrios, las familias, las
escuelas, los grupos de compaifieros y las personas.

Los factores de 'atraccion’ arrastran o atraen a los jovenes hacia las pandillas; entre ellas se
incluyen formar parte de un grupo y los beneficios percibidos del estilo de vida de las

pandillas, como la emocioén, la posibilidad de ganar dinero y la percepcién de proteccién"*?.

La investigacion apoya que los factores de atraccion o incentivos selectivos suelen ser mas
comunes en términos de lo que motiva a los jovenes a unirse a las pandillas3, aunque hay
muchos ejemplos de como los factores de presidon pueden desempeiiar un papel clave en la
decisién de un joven de unirse a una pandilla. Algunos ejemplos de factores de "atracciéon"
son3:

e Influencias normativas (familia, amigos y vecindario).
e Proteccidn, seguridad y miedo.
e Influencia material (es decir, dinero).
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e Pertenenciay camaraderia.
e Emocidn, estilo de vida y estatus.
e ‘"|deologia": puede tratarse de raza, etnia, motivos religiosos, etc.

Una comprensiodn clara de los factores de riesgo (tanto de presion como de atraccidn) puede
ayudar a fundamentar las estrategias de intervencion dirigidas a las necesidades especificas de
los jévenes. Las intervenciones mas eficaces son las que se dirigen de manera estratégica a los
factores de presidn y atraccidn identificados y que abordan otros factores relacionados con el
riesgo crimindégeno y el trauma. Ademads, se ha demostrado que el aumento de las
oportunidades para desarrollar relaciones y redes prosociales (es decir, mentores, mensajeros
creibles), asi como la oferta de oportunidades de capacitacién y desarrollo de habilidades (es
decir, intervenciones basadas en el empleo) tienen efectos positivos en los jovenes
involucrados con pandillas. En las secciones siguientes de este manual se ofrece mas
informacidén sobre enfoques terapéuticos eficaces y prometedores.

Involucramiento

Otro concepto importante que hay que entender es el de "involucramiento": "E/
involucramiento delictivo hace referencia a la inmersion individual en una red perdurable que
infringe las normas y que restringe la participacién en redes prosociales"*. En pocas palabras, el
término involucramiento describe el grado en que una persona esta enraizada o afiliada a una
pandilla. El Dr. David Pyrooz explica que el objetivo de las estrategias de intervencién no debe
ser convencer a los jovenes de que abandonen la pandilla, sino disminuir su grado de conexién
con ellal.

Pyrooz et al. (2013) describe tres cualidades del involucramiento delictivo expuestas por Hagan
(1993). Estas son "... los vinculos con otros delincuentes, la participacion en actos delictivos y el
aislamiento de las redes prosociales". Los investigadores ofrecen una descripcion mas
detallada del involucramiento delictivo describiéndolo como multidimensional, lo que significa
gue hay muchos factores que influyen en el grado de involucramiento. Pyrooz et al. (2013)
explica que el involucramiento engloba "... no solo las caracteristicas convencionales de las
redes, como la densidad de los vinculos de red o la centralidad dentro de una red que infringe
las normas, sino también el nivel de implicacion en la delincuencia, el aislamiento de las redes
prosociales, las posiciones de liderazgo dentro de una red que infringe las normas y la adopcion
de valores e identidades disruptivos™?®. En otras palabras, el involucramiento implica
conexion/vinculos con redes que infringen las normas (es decir, compafieros, familia, etc.); nivel
de implicacion delictiva; valores y creencias antisociales; y separacién de compafieros y
modelos prosociales.

Segln Pyrooz, hay cuatro componentes principales que influyen en el involucramiento en las
pandillas. Entre ellos figuran3:
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1) Estatus: se refiere a la identidad o posicién de la persona en la pandilla. Algunas personas
pueden identificarse con las pandillas, pero no estan plenamente involucradas (ya que no
tienen los demas componentes que se enumeran a continuacion).

2) Asociaciones: cuanto contacto tienen los jovenes con la pandilla y cuantos amigos tienen
en ella.

3) Comportamiento: simbolos de la pandilla, exhibicién de signos o colores de la pandilla,
participacidn en peleas de pandillas, etc.

4) Poder: grado de influencia del miembro de la pandilla sobre esta y grado de influencia de la
pandilla sobre los demds miembros.

Pyrooz et al. (2013) y sus colegas investigadores explican
que la pertenencia a una pandilla puede conceptualizarse Involucramlglr:to con las
) . : pandi
"... como una trayectoria porque sigue un camino a lo largo andillas
del tiempo y estd marcada por el inicio y la finalizacion, o la Identificacion
identificacion y desidentificacién con la pandilla™®°.
Plantearon la hipétesis de que el involucramiento con las
pandillas es un factor dindmico y que los miembros de la
pandilla mas involucrados serian menos propensos a
desistir o abandonar el estilo de vida de la pandilla®®. Para
llevar a cabo este trabajo, Pyrooz (2012) y su equipo Simpglos
crearon una escala de involucramiento con las pandillas Azl
para recabar informacién de los miembros de estas, entre
otras cosas: frecuencia de contacto con la pandilla; posicién Importancia
R . . Influencia

en la pandilla; importancia de la pandilla para el
encuestado; proporcién de amigos en la pandilla; y

. A L. ) Pyrooz, D. (2022). Five Facts About Gangs Everyone in
frecuencia de agresiones en las que part|C|pa la pandlllar Juvenile Corrections Should Know [seminario web].
como base de referencia40_ El estud|o |nc|uyé a Council of Juvenile Justice Administrators.
1670 personas.

Posicion

Contacto
Amigos

Asociacién

Los resultados del estudio les permitieron a los investigadores concluir que existia "... una
relacion sdlida entre el involucramiento y la continuidad en la pertenencia a una pandilla”. Es
decir, las personas que tienen un nivel de involucramiento débil con la pandilla desisten mds
rapido que aquellos que estdn mds profundamente integrados en ellas... En particular, las
pandillas limitan mds que lo que facilitan las conexiones con otras redes (pro)sociales. A medida
que aumenta el grado de involucramiento, también lo hacen las fuerzas restrictivas de la
pandilla. Los esfuerzos dedicados a mantener una conexion social con la pandilla impedirdn el
crecimiento del capital social y humano en otros dmbitos sociales importantes, como la
educacion y el empleo. En este sentido, el involucramiento actua como una desventaja evolutiva
y acumulativa que dificulta la transicion a la edad adulta debido a la falta de educacion, la
escasa formacién y el aislamiento social"*°.
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Como se ha mencionado anteriormente, los estudios sugieren que las agencias y los centros
deberian centrarse en reducir el involucramiento en las pandillas en lugar de intentar
convencer a los jovenes de que no se identifiquen como miembros de una pandilla o de que la
abandonen. Dado que los adolescentes estan fuertemente influenciados por sus compafieros y
familiares (en especial si tienen vinculos familiares con las pandillas), es probable que decirles a
los jovenes que se desvinculen del estilo de vida de las pandillas no sea eficaz. Ademas, las
investigaciones demuestran que las intervenciones mds eficaces son aquellas dirigidas a los
jovenes con mayor riesgo de permanecer en la pandilla durante mas tiempo.

En contra de algunas evidencias, investigaciones recientes sostienen que la pertenencia a una
pandilla "... suele durar un periodo de tiempo relativamente corto, generalmente menos de dos
afios... y la incorporacion suele coincidir con los primeros afios de la adolescencia*?. Un
porcentaje mucho menor de jévenes, normalmente los que se incorporan a las pandillas a los
18 afios 0 mas, permanecen en ellas cuatro afios o mas*?. Del mismo modo, las conclusiones de
un estudio longitudinal que incluyé participantes de varias ciudades (es decir, Denver,
Pittsburgh, Rochester, Seattle, etc.) verificaron que "... las trayectorias de pertenencia a una

"La investigacion sugiere que centrarse en el desarrollo de las habilidades personales y la
autodiferenciacion puede reducir la influencia de las pandillas. Estos factores individuales afectan
la identidad de las pandillas y su implicacion en la violencia... A nivel de grupo... los servicios tratan
de reducir la identificacion con las pandillas reforzando la identificacion y la cohesion con la
familia, dada una valencia positiva de las normas familiares... asi como reforzando la identificacion
con uno o mds grupos convencionales, como una brigada de bomberos, un equipo deportivo u otro
grupo con objetivos prosociales, como un objetivo profesional convencional"*.

pandilla son relativamente breves. De hecho, la mayoria de los jévenes pandilleros
permanecieron en las pandillas solo un afio o menos (del 48 al 69 %). Sin embargo, muchos
jovenes informaron dos (entre el 17 y el 48 %), tres (entre el 6 y el 27 %) e incluso cuatro afios o
mds (entre el 3 y el 5 %) de pertenencia a una pandilla... lo que sugiere una variabilidad
considerable en las trayectorias de pertenencia a una pandilla"*°. Otro estudio realizado por el
Dr. David Pyrooz et al. (2013) descubrié que "nuestras estimaciones mds y menos
conservadoras indican que entre el 50 y el 62 % permanecen en las pandillas durante un afo,
entre el 21y el 22 % durante dos o tres afios, y entre el 16 y el 28 % durante mds de tres afios"*.
Por lo tanto, segun estos datos, aproximadamente entre el 71 y el 84 % de los miembros de las
pandillas abandonan el estilo de vida de estas en tres ainos o menos.

La duracion de la participacion en pandillas es un dato especialmente Util, ya que sugiere que la
mayoria de los jovenes implicados en pandillas probablemente no necesitaran intervencion,
sino que "superaran" el estilo de vida de estas (con o sin algun tipo de orientacion positiva). El
reto para este campo es identificar a los jovenes con multiples factores de riesgo y que corren
el mayor riesgo de participar en pandillas a largo plazo e intervenir lo antes posible.
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El grafico siguiente muestra las trayectorias de ingreso a pandillas y desistimiento relacionadas
con la investigacién descrita anteriormente. 4
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Pyrooz, D.C. (2014). “From your first cigarette to your last dyin’ day: The patterning of gang membership in the life course. Journalof Quantitative Criminology, 30(2): 349-372 ,\_,‘?3,\_”_ GANG CENTER

Consideraciones sobre la politica y la practica de la justicia de menores:

e Comprender el conjunto Unico de factores de riesgo de una persona en el contexto de
los factores de "presién" y "atraccion" es fundamental para garantizar que los
organismos o centros empleen intervenciones dirigidas a los factores de riesgo
individuales y familiares. Ademas, las investigaciones sugieren que las
agencias/instituciones deberian trabajar para disminuir el nivel de "involucramiento" en
el estilo de vida de la pandilla (es decir, disminuir el grado de integracién con la
pandilla), en lugar de centrarse en el resultado final del desistimiento de la pandilla.
Dado que la mayoria de los jovenes se unen a las pandillas entre los 13 y los 15 afios y
gue esta participacion es breve (a menudo dos afilos o0 menos), es importante que los
profesionales de la justicia de menores evalluen si los jévenes de las pandillas necesitan
intervenciones formales. Las investigaciones demuestran que muchos jovenes
abandonan las pandillas por voluntad propia. Por lo tanto, los esfuerzos de prevencién e
intervencion precoz deben dirigirse a aumentar los factores de proteccién al tiempo que
se disminuyen los factores de riesgo que han demostrado tener mayor influencia.
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e Para complementar el testimonio de los jovenes, los organismos deben evaluar
eficazmente los factores de riesgo y necesidad utilizando instrumentos normalizados. Se
anima a las agencias y a los centros a explorar los instrumentos de evaluacion de las
necesidades de riesgo respaldados por la investigacidn y a utilizar los datos especificos
de cada agencia para identificar los factores de riesgo en el momento de la admision.
Para obtener mas informacion sobre los instrumentos formales de evaluacidn y las
consideraciones politicas conexas, consulte la seccion Evaluacidn de este conjunto de
herramientas.

e Deben asignarse recursos adicionales a las escuelas y comunidades locales para
desarrollar programas de prevencién de pandillas y de intervenciéon temprana. Dado que
los jévenes no suelen unirse a las pandillas antes de los 13 afios, hay algunos afios de
oportunidades en la primera infancia para prevenir la futura participacion en las
pandillas. Los centros escolares pueden ser especialmente influyentes, ya que los
companieros y los maestros ejercen una influencia positiva o negativa en la vida de los
jévenes. El compromiso y el éxito académicos se han destacado como un factor de
riesgo/proteccion. Ademas, es importante proporcionar recursos para abordar factores
familiares como los estilos y habilidades parentales, la pobreza, las conexiones con la
comunidad y el acceso a actividades prosociales (en especial fuera del horario escolar).

Evaluaciones

La seccidn a continuacion se centra en las evaluaciones individuales que pueden utilizarse para
recopilar informacidn sobre la participacion en pandillas de jovenes concretos. Tras una revision
detallada de la investigacidn, los autores de las herramientas no pudieron identificar ninguna
evaluacién validada especifica de las pandillas en la bibliografia existente en el momento de la
publicacidn. Sin embargo, la investigacidn sugiere que el uso de una evaluacién estandarizada y
validada de riesgos/necesidades para identificar los factores de riesgo conocidos y centrarse en
ellos en el tratamiento puede producir resultados positivos (incluida la disminucién del
involucramiento en pandillas). La informacion de un instrumento estandarizado y validado de
riesgo/necesidades debe guiar los planes de tratamiento de los jovenes y su colocacién dentro
del centro.

A continuacidn, se presenta un breve resumen de tres evaluaciones normalizadas de riesgos y
necesidades. También se analiza una herramienta de evaluacion "prometedora" utilizada para
determinar la probabilidad de participacidén en pandillas en entornos comunitarios, el
instrumento de factores de riesgo de vinculacién a pandillas (Gang Risk of Entry Factors, GREF).
Se anima a los lectores a realizar investigaciones adicionales y adoptar una herramienta que
satisfaga las necesidades especificas de sus centros.

Evaluacion de las necesidades en materia de riesgos

La medicion de los factores de riesgo y necesidad cuando un joven llega a un centro
proporciona informacién valiosa que puede utilizarse en la planificacidn del tratamiento y las
decisiones de colocacién. Por lo general, una evaluacion estandarizada de riesgos/necesidades
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consta de dos componentes principales: los factores de riesgo crimindgenos que predicen la
probabilidad de que un joven reincida y los factores de necesidad criminégenos, que son
factores individuales "... que pueden modificarse mediante un tratamiento o programacion
individualizados para reducir la probabilidad de que el joven reincida"**. Entre los ejemplos de
factores de riesgo crimindgenos se incluyen “... la aparicion temprana de conductas agresivas;
pautas de alta conflictividad familiar; problemas relacionados con la escuela, como el
absentismo escolar; la participacion en pandillas; y la disponibilidad de drogas o armas de fuego
en el vecindario™*. Un ejemplo de factor de necesidad es el abuso de sustancias, si este es un
factor significativo que contribuye a la conducta delictiva. Los factores de riesgo/necesidad
pueden ser estaticos (no se puede influir en ellos, por ejemplo, la edad del primer delito) o
dindmicos (el tratamiento puede influir en los cambios). La mayoria de las herramientas de
riesgo/necesidades tienen puntuaciones en ambitos individuales, asi como una puntuacién de
riesgo global.

Es importante comprender dos conceptos adicionales relacionados con las evaluaciones de
riesgos/necesidades: factores de proteccion y capacidad de respuesta. La OJIDP describe los
factores de proteccién como "... caracteristicas del joven o del entorno que lo rodea que
interactuan con los factores de riesgo para reducir las probabilidades de participacion en
actividades delictivas o criminales". Algunos ejemplos de factores de proteccion son la presencia
de adultos afectuosos y solidarios en la comunidad y en la escuela; tener una familia estable; y
tener un temperamento positivo/resiliente".

Los factores de respuesta son factores no crimindgenos (factores no asociados directamente

con la probabilidad de delinquir) que no deben incluirse al estimar el nivel de riesgo, pero que

deben tenerse en cuenta al determinar el tratamiento y los servicios adecuados para el joven44.

Los factores de respuesta son"... factores que pueden afectar la capacidad de un joven para
responder al tratamiento y la programacion, como la motivacion para cambiar, el
funcionamiento cognitivo y el acceso al transporte"**. Las mejores practicas respaldan el uso de
informacién derivada de una evaluacion estandarizada de riesgos/necesidades para tomar
decisiones de tratamiento/programacion y colocacion.

A modo de resumen, el marco de riesgo/necesidades/receptividad (RNR) sostiene**:

e Principio de riesgo: el nivel de servicio debe corresponderse con el nivel de riesgo del
delincuente, y los delincuentes de mayor riesgo deben recibir los servicios mas
intensivos.

e Principio de necesidad: el tratamiento debe dirigirse a los factores de necesidad
crimindgenos asociados a la conducta delictiva o criminal.

e Principio de receptividad: el tratamiento y las intervenciones deben "... guiarse por
las caracteristicas del delincuente que puedan afectar su capacidad de respuesta y de
cambio (como el estilo de aprendizaje o la motivacion)"**.

Existen diferentes evaluaciones de riesgos/necesidades que pueden utilizarse para identificar
los factores que exponen a los jovenes a un mayor riesgo de participacién en pandillas. A
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continuacion, se describen brevemente tres ejemplos de herramientas de
riesgos/necesidades*.

El Nivel de Servicios para Jovenes/Inventario de Gestion de Casos (YLS/CMI) es un
instrumento de evaluacién que calcula el riesgo de reincidencia de un joveny la
necesidad de servicios. El YLS/CMI es una evaluacion de riesgo/necesidades de 42
items "... disefada para evaluar el nivel de riesgo de un delincuente juvenil,
identificar las necesidades criminégenas que pueden ser objeto de tratamiento o
servicios de programas, e informar las decisiones relativas a la supervision
comunitaria y la gestion de casos"*. El YLS/CMI mide ocho dominios asociados con
el riesgo crimindgeno y las necesidades, incluidos: delitos/juicios anteriores y
actuales; circunstancias familiares y problemas de crianza; educacién y empleo;
relaciones entre comparieros; abuso de sustancias; ocio y tiempo libre; personalidad
y comportamiento; y actitudes y orientacidn. Los jévenes se clasifican en riesgo bajo,
moderado, alto o muy alto.

El Instrumento de Evaluacion y Deteccion para Jovenes (YASI) utiliza un examen
previo para medir los factores estaticos y dinamicos e identificar a los jovenes en
riesgo moderado o alto, a los que se administra a continuacion la evaluacion
completa. "El examen previo también proporciona una clasificacion general de los
factores de proteccidn de bajo, moderado y alto. La Evaluacion Completa consta de
88 items en 10 dominios: antecedentes legales, familia, escuela, comunidad y
compaiieros, alcohol y drogas, salud mental, agresién/violencia, actitudes,
habilidades y empleo/uso del tiempo libre (Baird et al. 2013). La evaluacion del YASI
se basa en la revision de los antecedentes penales oficiales del menor, la realizacion
de una entrevista semiestructurada con el joven y el examen de cualquier
informacion procedente de fuentes adicionales, como la familia, las agencias de
servicios, la policia y los funcionarios escolares (Orbis Partners, Inc., 2011)"**.

La Evaluacion Estructural del Riesgo de Violencia en los Jovenes (SAVRY) es "... una
evaluacion de riesgo disefiada para evaluar el riesgo de violencia en adolescentes.
Incluye 24 items en tres dmbitos de riesgo: factores de riesgo histdricos, factores de
riesgo sociales/contextuales y factores individuales/clinicos. Todos los elementos de
riesgo se valoran en una escala de tres puntos. La SAVRY también incluye seis
factores de proteccion, que se califican como presentes o ausentes. Algunos de los
items incluidos en la SAVRY son el historial de violencia, el bajo rendimiento escolar,
la delincuencia entre comparieros, la asuncién de riesgos/impulsividad y el abuso de
sustancias (Meyers y Schmidt 2008). La SAVRY utiliza un enfoque de juicio
profesional estructurado y orienta a los profesionales para que tomen decisiones
informadas sobre el riesgo de que un menor cometa actos o delitos violentos en el
futuro (bajo, moderado o alto). También identifica factores de riesgo dindmicos que
pueden ayudar a guiar el tratamiento y la planificacion de la intervencion (Meyers y
Schmidt 2008)"*4.
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A la hora de seleccionar un instrumento de evaluacion de riesgos/necesidades, es importante
que las agencias tengan en cuenta la validez predictiva, la fiabilidad, la equidad y el costo del
instrumento®. Los estudios sobre el YASI y el YLS/CMI muestran un alto porcentaje de fiabilidad
entre los evaluadores en cuanto a los factores de riesgo estaticos, pero muestran resultados
dispares en cuanto a la validez y la equidad de las evaluaciones de riesgos**. Las agencias deben
llevar a cabo una revisidn exhaustiva de los instrumentos de evaluacion de riesgos/necesidades
para determinar qué instrumento satisface mejor sus necesidades.

Herramientas de deteccion y diagndstico del programa

Existe un pequeiio numero de herramientas que miden el grado de involucramiento en el estilo
de vida de las pandillas. Aunque ninguno de estos instrumentos se disefié para los centros de
justicia de menores en particular y ninguno ha obtenido auln la calificacién de "eficaz", algunos
estudios muestran que estas herramientas pueden ser Utiles para identificar las dreas en las
gue debe centrarse el tratamiento y hacer un seguimiento de los progresos de los jovenes. A
continuacion, se describen algunos ejemplos de herramientas de involucramiento en la
comunidad.

Herramienta de elegibilidad para los servicios juveniles (YSET)

Todos los programas de prevencién deben contar con una herramienta de evaluacién
para determinar si los jévenes cumplen los requisitos para participar en el programa.
Estos criterios de elegibilidad también deben incluir "criterios de exclusidon": una lista de
comportamientos, diagndsticos clinicos, situaciones de seguridad, etc. que le prohibirian
al joven participar en el programa. Un ejemplo de herramienta de deteccién utilizada
por el programa de servicios de prevencion secundaria Reduccion de Pandillas y
Desarrollo Juvenil (Gang Reduction and Youth Development, GRYD) es la Entrevista de
Elegibilidad para los Servicios Juveniles®?
(https://online.wsj.com/public/resources/documents/gangs-test-05202009.pdf).

Herramienta de integracién social (SET)

Basada en la YSET, se creé la herramienta de integracion social (Social Embeddedness
Tool, SET) y se puso a prueba por parte de la Universidad del Sur de California en abril
de 2013. La SET le permite al personal comprender la relacion de los participantes con
las pandillas. La evaluacién le ofrece al personal la oportunidad de medir el progreso del
cliente en la reduccién de la afiliacidn a las pandillas a lo largo del programa y al
finalizarlo. La SET recopila informacidon mediante entrevistas estructuradas y se centra
en las actitudes y los comportamientos de los clientes*!.

En este sentido, evalua tres constructos principales: 1) "identificacion: grado de
identificacion de los jovenes con cada grupo; 2) tiempo dedicado: cudnto tiempo pasa el
joven con cada grupo a la semana; y 3) conexion: cudn conectados se sienten los jovenes
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con cada grupo"®. La herramienta también evalla las creencias y los comportamientos
del cliente en los ultimos seis meses a un afo relacionados con traumas o
acontecimientos significativos. La informacion adicional recopilada incluye el nivel de
compromiso familiar; las tendencias a asumir riesgos; el pensamiento y los
comportamientos éticos/delictivos (robar, mentir, llevar armas, violencia hacia los
demas, etc.); la lealtad a los amigos; y si los amigos estan involucrados en pandillas,
drogas ilegales, consumo de alcohol, etc., por nombrar algunos. Es importante sefialar
qgue cada programa de prevencién o intervencion tendra una evaluacion Unica basada
en las metas y los objetivos de ese programa en particular y en la poblacion especifica a
la que se dirige.

Las investigaciones preliminares sobre la SET mostraron!:

e "Laimpulsividad se asocié con una mayor identidad pandillera y participacion
en actos violentos, lo que sugiere que es un factor de riesgo importante que
hay que reconocer y abordar".

e La autoinversion y la autodiferenciacion parecian actuar como factores de
proteccion. La autoinversion, definida por la participacion en actividades
positivas como la escuela y el trabajo, se asocié de manera negativa con la
identidad de las pandillas y la implicacion en la violencia; en otras palabras,
una mayor autoinversion se relacioné con una menor identidad de las
pandillas y una menor implicacion en la violencia. Del mismo modo, la
autodiferenciacion (de la pandilla) también se asocié de manera negativa con
la identidad de la pandilla, aunque segun estas evaluaciones iniciales no
parecio tener una relacion significativa con la violencia".

e "... muchos de los clientes que tienen fuertes lazos emocionales con su familia
también tienen una fuerte identificacion con la pandilla, lo que quizds refleja
la naturaleza multigeneracional de la implicacion de las pandillas en Los
Angeles. Sin embargo, los clientes cuyas familias estdn muy organizadas y
unidas (algunos podrian describirlas como familias mds funcionales)
declararon una menor participacion en las pandillas y una menor implicacion
en actos violentos"*'.

Factores de Riesgo de Incorporacidn a las Pandillas (GREF)*

La GREF se disefi6 para ayudar a identificar a los jévenes con mas probabilidades de
unirse a una pandilla en su comunidad. La informacién recopilada a través de la GREF
puede utilizarse para dirigir los servicios intensivos de prevencion secundaria a los
jovenes con mayor riesgo de participacion en pandillas. La GREF incluye factores de
riesgo clave y una escala de autoinforme sobre delincuencia que ajusta a los jovenes a
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perfiles de riesgo basados en multiples estudios longitudinales. Las escalas incluidas en
la GREF son: asuncién impulsiva de riesgos; neutralizacion de la culpa; tendencias
antisociales; influencias negativas de los compaiieros; delincuencia entre compafieros;
supervisidon parental; influencia de las pandillas familiares; acontecimientos de vida
criticos; implicacidn temprana en actividades delictivas, y consumo de sustancias. La
GREF les permite a los proveedores limitar el nimero de jévenes atendidos en los
programas de prevencién mediante la prestacidn de servicios a los jévenes de mayor
riesgo (ya que la investigacién muestra que los delincuentes de bajo riesgo suelen
necesitar intervenciones minimas o ninguna intervencién). La validez de la herramienta
se comprobd durante un periodo de 12 a 18 meses en una muestra de alto riesgo de
jovenes de 11 a 16 afios del condado de Los Angeles. Los resultados muestran que la
evaluacién GREF puede utilizarse para predecir la participacion en pandillas.

Consideraciones sobre la politica y la practica de la justicia de menores

Las agencias y los centros deben utilizar una herramienta estandarizada de evaluacién
de riesgos/necesidades para evaluar los factores de riesgo y de proteccién asociados a la
predisposicién al comportamiento delictivo y a la incorporacidn a las pandillas. La
informacién obtenida de las evaluaciones debe servir de base para el plan de
tratamiento individual del joven. Es importante que las agencias y los centros
consideren la posibilidad de crear politicas y procedimientos que respalden las nuevas
practicas de evaluacion, incluido el requisito de capacitacién formal del personal (inicial
y continua). Las politicas también deben abordar cémo se comunicard al personal
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adecuado la informacién identificada a partir de estas evaluaciones y cdmo se protegera
la informacién sensible.

e Las agencias deben contar con un sistema de clasificacion establecido para identificar de
forma coherente y precisa los grupos de amenazas para la seguridad (Security Threat
Groups, STG). Esta informacién de clasificacion debe basarse en factores de riesgo y
necesidad conocidos y debe incluir informacidn relativa al grado de involucramiento en
las pandillas. La recopilacién de esta informacién les permite a los centros ubicar a los
jovenes de forma segura en todo el centro y desarrollar planes de tratamiento eficaces
para ellos.

Desde el terreno: evaluacion y tratamiento

El Departamento de Servicios a la Juventud de Massachusetts (Massachusetts Department of Youth Services,
MA DYS) ha puesto en marcha recientemente un nuevo proceso para evaluar a los jovenes afiliados a las
pandillas. Los centros del DYS de Massachussets llevan a cabo una evaluacién de amenazas a la seguridad y
una evaluacion completa de riesgos/necesidades cuando los jévenes llegan por primera vez a un centro de
justicia juvenil. Esta evaluacion incluye preguntas sobre la condicién de miembro de una pandilla,
tatuajes/marcas y otra informacion relacionada con las pandillas. Los jévenes también son evaluados cada
cierto tiempo a lo largo de su estancia bajo custodia. En el mejor de los casos, estas evaluaciones también se
realizan cada seis meses y cuando se traslada a un joven a otro programa mientras esta en la comunidad.

Durante una entrevista con los lideres y el personal del DYS de Massachussets (realizada por los autores del
conjunto de herramientas en julio de 2022), el DYS de Massachussets enfatizé la importancia de las relaciones
entre el personal y los jévenes. Con este fin, el personal del DYS de MA recibe capacitacidn formal sobre el
desarrollo de relaciones sanas con los jévenes y el mantenimiento de los limites profesionales. Aunque el DYS
de MA lleva a cabo grupos de tratamiento regulares basados en un enfoque de atencidn informado sobre el
trauma, la agencia entiende que gran parte del tratamiento se produce fuera del entorno del grupo. El DYS de
MA forma al personal de atencion directa en relaciones sanas, administracion de refuerzos positivos,
habilidades de modelado de labores, asi como en varios curriculos de tratamiento utilizados en sus
instalaciones (es decir, capacitacion de reemplazo de la agresidn [Aggression Replacement Training, ART],
terapia de conducta dialéctica [Dialectical Behavior Therapy, DBT] y tratamiento cognitivo conductual
[Cognitive Behavior Treatment, CBT]).

El Departamento de Libertad Condicional del Condado de Alameda de California utiliza intervenciones de
tratamiento cognitiva conductual (CBT) para abordar los factores de riesgo/necesidad asociados a la afiliacion
a pandillas. Todo el personal recibe capacitacion formal sobre el plan de estudios de la Guia Carey y las
herramientas de CBT relacionadas. Estas herramientas de CBT se utilizan en el entorno del grupo de
tratamiento y, lo que es mas importante, en el medio para ayudar a los jovenes a procesar su pensamiento
erroneo tras un incidente. El personal seleccionado también ha recibido formacién en el programa de
capacitacion de reemplazo de la agresion (ART), centrado en la capacitacidn de habilidades y la regulacion
emocional. El personal del condado de Alameda también utiliza un proceso formal de mediacién de conflictos
para abordar los problemas entre los jévenes, incluidos los miembros de pandillas opuestas, cuando es
necesario.
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La funcidn de la raza

¢Qué papel desempefiia la raza en la participacién en las pandillas? ¢Como influye la raza en la
eficacia de las intervenciones terapéuticas? El organismo colectivo de"... investigaciones que
examinan los factores de riesgo de pertenencia a una pandilla entre los jovenes en edad escolar
media ha descubierto que los efectos de los factores de riesgo en los dmbitos individual (p. ej.,
falta de autocontrol, bajos niveles de culpabilidad por un comportamiento negativo), familiar
(como la escasa supervision de los padres), escolar (como la vulnerabilidad percibida ante la
violencia) y entre comparieros (p. ej., el compromiso con comparieros delincuentes, el tiempo no
estructurado que se pasa en lugares en los que no hay adultos presentes y en lugares en los que
hay drogas o alcohol disponibles) funcionan de forma similar para los jovenes de diferentes
origenes raciales/étnicos"'®. Los investigadores descubrieron que, independientemente del
origen racial/étnico, los jévenes que presentaban multiples factores de riesgo en varios ambitos
tenian mas probabilidades que otros jévenes de declarar ser miembros de una pandilla'®. En
otras palabras, las investigaciones demuestran que "... la raza no es un factor de riesgo para
unirse a una pandilla. Por el contrario, en la captacion para formar parte de una pandilla
influyen factores combinados como el lugar de residencia del joven, los problemas familiares,
los sistemas escolares con escasos recursos, la mentalidad del joven y otras caracteristicas
individuales, en especial los compafieros con los que el joven se relaciona"*>.

Las investigaciones han demostrado repetidamente que la pobreza y otros factores de riesgo
conocidos influyen mas en el involucramiento de los jévenes con las pandillas que la raza. Los
autores Freng y Taylor (2014) explican claramente este fendmeno:

"... vivir en una comunidad deteriorada, sin trabajo ni escuelas de calidad y con altos
indices de delincuencia representan factores de riesgo para la pertenencia a una
pandilla, y los jovenes de cualquier grupo racial/étnico expuestos a este tipo de entorno
tendrian mads probabilidades de unirse a una pandilla. La diferencia es que los jovenes de
minorias tienen mds probabilidades que los blancos de crecer en comunidades con estas
caracteristicas, lo que aumenta sus probabilidades de participar en pandillas. Por lo
tanto, los factores de riesgo no son necesariamente diferentes para las personas
pertenecientes a minorias, pero el ritmo al que se exponen a los factores de riesgo si
difiere"®.
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"La pertenencia a las pandillas se presenta a menudo, sobre todo en los medios de comunicacion,
como un problema de minorias que afecta a los barrios y a las ciudades del interior de Estados
Unidos. Aunque una parte desproporcionada de los miembros de las pandillas son de hecho
jovenes pertenecientes a minorias, esta imagen ignora el importante numero de individuos
blancos (caucdsicos no hispanos) que participan en pandillas, y crea representaciones inexactas
del gran nimero de jévenes pertenecientes a minorias que no se unen a las pandillas'®.

"“Los papeles de la raza y la etnia en la pertenencia a una pandilla son cada vez mds complicados,
y es importante entender que el término pertenencia a una pandilla no es un "cédigo" de raza o
etnia; lo cierto es que cada vez mds pandillas incluyen a miembros blancos y se estdn volviendo

multirraciales"®.

Por lo tanto, el aumento de la pertenencia a pandillas puede no deberse "... a que los factores
de riesgo y de proteccion sean diferentes sino, mds bien, a que estdn expuestos a mayores
niveles de riesgo en funcién de las comunidades en las que suelen vivir"*.

Es importante sefialar que algunos estudios han descubierto que existen diferencias entre
razas/etnias en cuanto a los motivos por los que los jévenes se unen a las pandillas (es decir,
factores de presion/atraccion). Ademas, algunos estudios han demostrado que algunos factores
de riesgo influyen mds en determinados grupos. Por ejemplo:

"....en comparacion con los hispanos, hay mds miembros afroamericanos de pandillas
influenciados por variables sociales como tener familiares en una pandilla, miembros de
pandillas en sus clases y amigos que consumen drogas. Por otra parte, los factores de
riesgo de los miembros de pandillas hispanos tienden a estar mds relacionados con la
frustracion educativa y una autoestima escolar mds baja. Para los miembros blancos de
pandillas, los factores de riesgo incluian tener padres con niveles educativos mds bajos y
mayores niveles de aislamiento social. Los afroamericanos y los hispanos, por su parte,
tenian mds probabilidades de unirse a las pandillas cuando estaban menos
comprometidos con la escuela, tenian mala opinidn de la policia o interactuaban con ella
y hacian vida social en la calle"*®.

La investigacion sobre prevencion respalda que las estrategias y los programas generales de
prevencion son eficaces para la mayoria de las personas, independientemente de su etnia 'y
raza. Una revision de numerosos programas les permitié a los investigadores determinar que”...
los programas generales de prevencion de la delincuencia funcionan, de hecho, igual de bien
para los jovenes blancos y de minorias. Estos resultados reflejan los encontrados en las
evaluaciones de otros programas de justicia juvenil culturalmente especificos. Del mismo modo,
la revision de la guia comunitaria de programas universales de prevencion de la violencia en la
escuela descubrio efectos preventivos significativos sobre el comportamiento violento,
independientemente de la raza/etnia predominante de los estudiantes"'®. Estos hallazgos no
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sugieren que los profesionales ignoren los factores comunes que influyen en la incorporacion a
pandillas. De hecho, los investigadores explican la importancia de ofrecer el tratamiento en el
contexto de la cultura. Los investigadores sostienen que "... los elementos de los programas de
éxito basados en pruebas deben administrarse a grupos diversos, pero puede ser necesario
modificar los programas para que sean pertinentes para las experiencias especificas de los
clientes a los que se atiende". Por ejemplo, en muchas comunidades minoritarias, la
participacion en pandillas puede indicar la necesidad de proteccion y no ser necesariamente una
consecuencia de los valores de la comunidad el apoyo a la violencia. Comprender estas
diferencias es importante en términos del enfoque programdtico"®. Como tal, los profesionales
y los investigadores deben considerar si es mas ventajoso hacer que los programas basados en
pruebas existentes sean sensibles a nivel racial y étnico en lugar de desarrollar nuevos
curriculos y programas de tratamiento especificos para cada raza y etnia®®.

Cuando se utiliza un plan de estudios de prevencion general, es importante que los
desarrolladores del plan de estudios y los profesionales de la justicia de menores incorporen
ejemplos raciales/étnicos especificos con los que los participantes puedan identificarse. La
programacion de tratamientos culturalmente pertinentes también puede implicar que los
profesionales comprendan en profundidad el mayor impacto que experimentan los jévenes de

""La investigacion ha demostrado que la raza no es un factor de riesgo para unirse a una
pandilla. Por el contrario, en la captacion para formar parte de una pandilla influyen
factores combinados como el lugar de residencia del joven, los problemas familiares, los
sistemas escolares con escasos recursos, la mentalidad del joven y otras caracteristicas
individuales, en especial los comparieros con los que este se relaciona’*s.

color como resultado de la pobreza y el aislamiento social®. La programacion informada sobre
la cultura también puede incluir la evaluaciéon del nivel deseado de involucramiento de la
familia en el proceso, que puede estar influido por la raza/etnia. Por ejemplo, "... hay pruebas
de que (en especial en el caso de los afroamericanos) existe el deseo de que toda la unidad
familiar participe en los programas destinados a prevenir los comportamientos problemdticos
de los jovenes. Por estos motivos, los programas que se centran en unidades familiares
completas pueden ser especialmente importantes para reducir la participacion de los jovenes en
las pandillas"®.

Algunas investigaciones han demostrado que las pandillas son cada vez mas mixtas desde el
punto de vista racial o étnico y han dado lugar a conflictos dentro de los grupos raciales/étnicos
(intra) mas que a conflictos interraciales. Por ejemplo, "... en lugar de conflictos entre
afroamericanos y blancos... estamos viendo cada vez mds conflictos entre grupos hispanos
opuestos como la MS-13 y la calle 18". Por lo tanto, la raza/etnia puede no ser el motivo
principal del conflicto entre pandillas"*®.
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En resumen, los profesionales deben comprender y apreciar la composicion racial de los
participantes en los programas; hacer mayor hincapié en los factores que han demostrado
tener mayor influencia en la incorporacién a las pandillas de grupos especificos de individuos; y
realizar las intervenciones conocidas con ajustes culturalmente pertinentes para que tengan el
impacto deseado en los jovenes involucrados con las pandillas.

Modificacion de los programas para que tengan en cuenta las diferencias raciales y sean
culturalmente adecuados®®

El Programa de Fortalecimiento de las Familias 10-14 (Strengthening Families Program 10-14, SFP
10-14) ha sido clasificado recientemente como un "programa prometedor" segun la serie
Blueprints del Centro de Estudios de Prevencion de la Violencia de la Universidad de Colorado. El
SFP 10-14 se dirige al grupo de edad en el que la mayoria de los jévenes se unen a una pandilla y
"... se centra en siete factores clave de resiliencia (optimismo, empatia, perspicacia, competencia
intelectual, autoestima, direccion o propdsito en la vida y determinismo/perseverancia) que se
asocian con siete habilidades principales de afrontamiento o de vida: habilidades de gestion
emocional, habilidades sociales interpersonales, habilidades de reflexion, habilidades académicas
y laborales, capacidad de restaurar la autoestima, habilidades de planificacion, habilidades de
vida y capacidad de resolucion de problemas". Los estudios indican que el SPP 10-14 ha
demostrado un impacto positivo en varios resultados "... incluidos la prevencidn del consumo de
drogas, la agresion y varios factores de mediacion (de riesgo y de proteccion) relacionados con el
comportamiento problemdtico".

El Programa de Fortalecimiento de las Familias 10-14 ofrece varias versiones del plan de estudios
para satisfacer mejor las necesidades culturales de las personas. Por ejemplo, el SFP para
afroamericanos incluye imagenes y textos culturalmente pertinentes e incluye informacion
adicional sobre las familias y comunidades afroamericanas. Del mismo modo, "... el SFP para
familias hispanas incluye una version en espafiol y contenidos adicionales sobre el respeto de las
tradiciones familiares. El SFP para familias hawaianas fue el que mds revisiones recibio; se
afiadieron 10 sesiones sobre el respeto a los valores familiares". Es importante que los
investigadores y los profesionales sigan estudiando la forma de modificar los planes de estudios
para satisfacer mejor las necesidades de cada participante.
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"Los factores comunitarios y ambientales desempenan una labor fundamental en la creacion de
pandillas juveniles. En la sociedad estadounidense actual, los miembros de grupos minoritarios
raciales/étnicos tienen muchas mds probabilidades que los blancos de vivir en comunidades
desfavorecidas con caracteristicas que acentuan el riesgo de incorporacion a pandillas, entre las
que se incluyen las siguientes: concentracion de la pobreza; aislamiento social y geogrdfico;
instituciones sociales con escasos recursos, como escuelas y hospitales; menos oportunidades de
empleo significativo debido a que los puestos de trabajo industriales y manufactureros se
trasladaron fuera de las ciudades durante las décadas de 1970 y 1980, junto con un sistema de
educacion publica deteriorado que lucha por preparar a los estudiantes para los nuevos empleos
de alta tecnologia; viviendas deterioradas y en mal estado; indices relativamente altos de

Consideraciones sobre la politica y la practica de la justicia de menores:

Para tener el mayor impacto posible, el personal del centro debe comprender a la
poblacién a la que atiende y estar dispuesto a modificar el plan de estudios de
prevencion o tratamiento para reflejar los antecedentes de los participantes en el
programa. Esto se puede hacer mediante la infusidon de ejemplos culturalmente
pertinentes y haciendo hincapié en los factores de riesgo especificos que pueden ejercer
una mayor presion sobre los jovenes en términos de su decisidon de unirse a una
pandilla.

El ambito de la justicia de menores debe seguir dedicando recursos a evaluar los
programas de prevencién e intervencion contra las pandillas. Mds en concreto, las
preguntas que hay que responder pueden ser "¢ Necesitamos programas mds especificos
que se centren en factores concretos para los distintos grupos raciales y étnicos? ¢ O es
suficiente la programacion general de prevencion de incorporacion a pandillas, que
incluye algunos elementos sensibles desde el punto de vista racial y étnico?"*®.
Responder a estas preguntas mediante estudios de evaluacién formales aumentara los
resultados deseados. Se anima a los responsables de agencias y centros a que se pongan
en contacto con las facultades y universidades locales para aprovechar los recursos
existentes (p. ej., estudiantes de posgrado) y colaborar en las tareas de evaluacién.

Los profesionales de la justicia de menores deben seguir desarrollando programas que
se centren en abordar las causas profundas de la pertenencia a pandillas (es decir,
centrarse en los factores de riesgo conocidos y aumentar las oportunidades
prosociales). Por ejemplo, los legisladores deberian "... hacer un esfuerzo concertado
para abordar algunos factores como las altas concentraciones de desempleo, el
aumento de hogares en los que el padre estd ausente, la perturbacion que experimentan
estas zonas como resultado de niveles mds elevados de enfermedades mentales y fisicas
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y otras afecciones discapacitantes, y la sobrecarga del sistema de salud y los servicios
comunitarios"®.

Las jovenes en las pandillas

Las investigaciones demuestran que existen diferencias entre hombres y mujeres en lo que
respecta a las pandillas. Algunas de estas diferencias son®:

e Los hombres se unen a las pandillas en mayor proporcion que las mujeres.

e Los hombres permanecen en las pandillas mas tiempo que las mujeres. "Las
conclusiones de un estudio [indicaban] que los hombres sequian uniéndose a las
pandillas durante toda la adolescencia, mientras que, en el caso de las mujeres, la
iniciacion alcanzaba su punto mdximo en los primeros afios de la adolescencia®.

e Las mujeres que son miembros de pandillas cometen menos delitos violentos que los
hombres.

e Los delitos contra la propiedad, contra el estado civil y aquellos relacionados con las
drogas se encuentran entre los delitos mas comunes entre las mujeres*®.

La investigacion también sugiere diferencias en los motivos por los que los jévenes y las jévenes
se unen a las pandillas. Algunos estudios han demostrado que los motivos mas comunes por los
gue las mujeres se unen a las pandillas son "la amistad, la solidaridad, la autoafirmacion y la
sensacion de nuevas posibilidades"*®. Otros estudios han descubierto que las pandillas de
mujeres pueden ser un refugio seguro para las jodvenes, una via de escape de los abusos fisicos y
sexuales en el hogar?®. Las investigaciones apoyan que "un historial de abusos sexuales y fisicos
en el hogar es un factor de riesgo especifico de género que lleva a las jovenes a unirse a una
pandilla”. A menudo, las jovenes buscan en las pandillas un "lugar seguro”. Las jovenes suelen
expresar que la pertenencia a una pandilla les proporciona amistad, atencion, amor y una salida
a los problemas que tienen en casa"*’. Meda Chesney-Lind (2014) explica ademas:

"Las pandillas pueden ofrecerles tanto a los jovenes como a las jovenes un sentimiento de
pertenencia y una sensacion percibida de diversion, emocion y proteccion. Sin embargo,
existen algunas diferencias de género. Para los jévenes, mds que para las jovenes, una
pandilla puede verse como un lugar en el que se puede ganar dinero. Las jovenes, por el
contrario, son mds propensas a unirse a una pandilla porque perciben una sensacion de
seguridad que no pueden encontrar en casa. Aunque una pandilla puede proporcionarles a
las jovenes, en especial a las que proceden de familias abusivas o con problemas, una
sensacion de familia sustituta, las jovenes de las pandillas se enfrentan en realidad a un
mayor riesgo de delincuencia grave que las que no pertenecen a ellas, incluidas las peleas
entre pandillas, el consumo y la venta de drogas y el porte de armas. Ademds, las expone a
un mayor riesgo de victimizacion y violencia sexual por parte de otros miembros de su propia
pandilla o de otras pandillas rivales",
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Es importante que los profesionales comprendan que "... en comparacion con los compaferos
que no se unen a las pandillas, las jovenes que se unen a ellas tienen mds probabilidades de:
tener antecedentes de abusos sexuales y traumas. Vivir en una familia destructiva o
desamparada. Tener relaciones problemdticas con los compafieros. Abusar de las drogas. Vivir
en barrios peligrosos y asistir a escuelas inseqguras"*®. Para que los programas de prevencion e
intervencion tengan éxito, es fundamental comprender los motivos principales por los que las
jovenes se unen a las pandillas, de modo que se puedan abordar las causas fundamentales.

Desgraciadamente, las pandillas no ofrecen seguridad frente a dafios sexuales o fisicos. Los
estudios han verificado que "... a veces se 'sexualiza’ a las jovenes, o se les obliga a mantener
relaciones sexuales con miembros masculinos de la pandilla, para que la pandilla las acepte"’.
Ademas, es habitual que los miembros de las pandillas ... exploten sexualmente a las jovenes
una vez que son aceptadas en la pandilla. La pandilla, al reclutar a nuevos miembros
masculinos, puede presentar el acceso sexual a las jovenes que son miembros de la pandilla
como uno de los beneficios de pertenecer a esta". Algunos estudios verificaron que "... las
jovenes que no pueden llegar al limite de edad de la pandilla o la abandonan debido a un
embarazo enfrentan consecuencias brutales: violacién, golpizas y la muerte"*’. Con este
conocimiento, corresponde a los profesionales reunir sus esfuerzos para prevenir la
participacién en pandillas o disminuir el nivel de "involucramiento" en el estilo de vida de estas.
En concreto, "... las estrategias y los programas destinados a evitar que los jovenes se unan a
las pandillas deben abordar cuestiones que son exclusivas de las jovenes y los contextos que
pueden llevarlas a unirse a una pandilla; dichas estrategias y programas incluyen la necesidad
de prevenir los abusos sexuales, reforzar las relaciones familiares, proporcionarles seguridad en
sus barrios, ayudarlas a evitar el abuso de sustancias y los novios abusivos, y mejorar sus
habilidades para retrasar la actividad sexual temprana y la paternidad".

Los investigadores de campo han subrayado la importancia de abordar el problema de las
jovenes involucradas con pandillas y de prevenir las consecuencias intergeneracionales
derivadas de dicha incorporacidn. Los jévenes (hombres y mujeres) involucrados en pandillas
corren el riesgo de "pobreza intergeneracional, abandono escolar, drogodependencia, deterioro
cognitivo, lesiones y discapacidad o la muerte". Las investigaciones muestran que las jévenes
involucradas en pandillas son “particularmente vulnerables a convertirse en victimas de
violencia doméstica, a tener y cuidar hijos a una edad temprana y a casarse con una pareja
afiliada a una pandilla"*’. Ademas, cuando las jovenes entran en la edad adulta tienen "... un
mayor riesgo de ser encarceladas y volver a cometer delitos que las mujeres no involucradas en
pandillas"’. Los profesionales de la justicia juvenil deben desarrollar e implementar servicios y
recursos que aborden "... factores de riesgo y experiencias especificas de género, que incluya
historias de abuso sexual, violencia doméstica, embarazo adolescente y dificultad para dejar
una pandilla de manera sequra"¥’.
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En 2016, investigadores del Consejo Nacional de Delincuencia y Crimen llevaron a cabo un
estudio para examinar mas de cerca los motivos por los que las jovenes se unen a las pandillas;
sus labores en la pandilla; y sus estrategias para desvincularse de ellas. Los participantes en el
estudio tenian edades comprendidas entre los 14 y los 25 afios e incluian una amplia gama de

"El contexto cultural es un factor importante para entender por qué algunas jovenes se unen a una
pandilla. Por ejemplo, las jovenes latinas e hispanas deben negociar las ideologias tradicionales de
género del machismo y el marianismo. El machismo dicta que los nifios y los hombres latinos deben
ser duros, sexualmente firmes y dominantes; el marianismo subraya que las nifias y las mujeres deben

ser sumisas y pasivas en sus relaciones con los nifios y los hombres"#.

"Las pandilleras afroamericanas difieren de las latinas e hispanas en un aspecto muy interesante:
como se sienten respecto a su futuro, en especial respecto al matrimonio heterosexual. El 75 % de las
afroamericanas (y solo el 43 % de las latinas) se mostraron de acuerdo con la afirmacion: "Tal y como
son los hombres hoy en dia, preferiria criar a mis hijos yo misma". Del mismo modo, cuando se les
preguntd sobre la afirmacion "Todo lo que una mujer necesita para enderezar su vida es encontrar un
buen hombre", el 29 % de las latinas (y ninguna de las afroamericanas) se mostraron de acuerdo. Los
esfuerzos de prevencion deben estar conformados por las culturas en las que operan; deben ser
conscientes de la dindmica entre las jovenes y sus madres, en particular, porque la investigacion
muestra que, aunque estas relaciones son importantes, es probable que sean tensas con respecto a
las jévenes que estdn en mayor riesgo"*®.

personas culturalmente diversas. De los jévenes que participaron en el estudio, "el 96 % de
ellos informaron que tenian al menos un miembro de la familia que habia sido detenido...[y] el
86 % de los participantes informaron que tenian al menos un miembro de la familia involucrado
con una pandilla, lo que puede incluir a la familia extensa o amigos cercanos". El estudio
descubrid que la implicacidn de la familia era uno de los motivos mas comunes por los que las
jévenes se unian a una pandilla y, a menudo, estas no sentian que tuvieran eleccién (es decir,
porque la pandilla ya era una extension de su familia existente). Algunas de las jovenes
informaron que "su participacion estaba motivada por el deseo de pertenencia y aceptacion"'’.
Las labores dentro de la pandilla variaban, desde "“ser leal" y "hacer lo que le dicen" [hasta]...
"ser una combatiente", lo que incluia disciplinar a otras jévenes de la pandilla o enfrentarse a
otras jévenes de pandillas rivales"’. Otras jévenes informaron que adoptaban la labor de lider
que estaba "a cargo de otras jévenes"’.

En el momento del estudio, el 80 % de las jovenes entrevistadas declararon no ser activas en la
pandilla. Las jovenes informaron que su salida de la pandilla no requeria "pasos formales como
'salir de repente’ o 'evadir' la pandilla”, sino que era mas bien un "proceso gradual de rechazo
continuo de la actividad de las pandillas"'’- El motivo mas comun para dejar el estilo de vida de
las pandillas citado por las participantes era querer una vida mejor, lo que los investigadores
acuiaron como "madurar". Esta "vida mejor", tal como la describieron las participantes en el
estudio, implicaba "el deseo de criar a sus hijos en un entorno sano"’. Otras declararon estar
cada vez mds cansadas de lo que implicaba la actividad de las pandillas, incluida la vigilancia
constante, la preocupacion de sus familiares y la pérdida de seres queridos a causa de la
violencia de las pandillas. Algunas declararon que, a medida que maduraban, querian sequir
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diferentes caminos en la vida, como estudiar, encontrar un empleo legitimo y llevar una vida sin
drogas"’. Algunas jévenes citaron el miedo al encarcelamiento como un factor que incluia no
poder ver a sus familias si eran encarceladas?’.

La investigacién apoya el uso de enfoques y estrategias con perspectiva de género cuando se
trabaja con mujeres implicadas en pandillas, lo que tiene un mayor impacto en los resultados.
Mas en concreto, los esfuerzos de prevencién especificos de género deben centrarse en:
"Prevenir los abusos sexuales; mejorar las relaciones familiares y entre compaferos; ayudar a
las jovenes a evitar el abuso de sustancias y los novios maltratadores; y mejorar las habilidades
para retrasar la actividad sexual precoz y la paternidad"*2.

El Consejo Nacional sobre el Crimen y la Delincuencia (National Council on Crime and
Delinquency, NCCD) hace hincapié en que los servicios relacionados con las pandillas para las
mujeres deben incluir servicios de "... clases de habilidades para la vida, tutoria y apoyo entre
companeros" que aborden las historias de abuso sexual para apoyar a las jévenes hacia el
abandono del estilo de vida de las pandillas?’. Los autores también animan a los profesionales a
ayudar a los jovenes involucrados en pandillas a entender el sistema legal y proporcionar "...
servicios terapéuticos creativos que les permitan procesar sus emociones"*’. Los profesionales
de la justicia de menores deben tener en cuenta lo siguiente al atender a las jévenes
involucradas en pandillas:

Clases de habilidades para la vida, tutoria y apoyo entre compaiieros

Las mejores practicas en este campo muestran sistematicamente los efectos positivos
de los programas de desarrollo de habilidades y de tutoria tanto para los miembros
masculinos como femeninos de las pandillas. Brindar oportunidades para que las
jovenes involucradas en pandillas desarrollen "... habilidades para la vida que las ayuden
a tomar decisiones informadas, comunicarse de manera eficaz y desarrollar habilidades
de afrontamiento y autogestion puede ayudar a promover su salud y su sequridad"*.
Ademas, fomentar relaciones saludables en forma de apoyo y mentores proporciona la
orientacién necesaria para ayudar a las jévenes a utilizar nuevas habilidades, cambiar
viejos patrones de comportamiento y explorar y mantener un estilo de vida saludable.
Los programas han demostrado que los "mensajeros creibles" (personas que han vivido
la misma experiencia, como otras mujeres que anteriormente formaron parte de una
pandilla) sirven como mentores eficaces*’. En secciones posteriores de este conjunto de
herramientas se ofrece mas informacién sobre los programas de mentores y mensajeros
creibles.

Las investigaciones también respaldan el impacto positivo de los programas de tutoria
entre compafieras cuando se trabaja con jovenes que forman parte de pandillas o
corren el riesgo de serlo. Los estudios demuestran que"”... el apoyo estructurado o
informal entre compafieras, a diferencia de la tutoria del personal, les permite a las
jovenes aprender de la orientacion y las experiencias de sus compaiferas. Y lo que es mds
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Abuso

importante, el apoyo entre compaiieras les permite a las jovenes desarrollar sus propias
capacidades de liderazgo y tutoria al aportar sus propios conocimientos y consejos. Los
programas de asesoramiento entre compaferas, supervisados por el personal del
programa, apoyan y capacitan a las participantes, ddndoles una sensacion de control
sobre sus propias vidas"*’.

sexual y desistimiento de las pandillas

Como se ha descrito en secciones anteriores de este kit de herramientas, muchos
miembros de pandillas tienen un amplio historial de traumas. En el caso de las jovenes
gue forman parte de las pandillas, este trauma suele incluir antecedentes de abuso
sexual, ya sea independiente del estilo de vida de la pandilla o como parte de la
iniciacion femenina en la misma. Estos traumas deben abordarse como parte del
enfoque global con el fin de disminuir la fuerza de la afiliacién a las pandillas. También
es vital enfocarse en las necesidades especificas de género, como el embarazoy la
maternidad, ya que "... el embarazo es un motivo comunmente citado para que las
jovenes reduzcan y, finalmente, terminen con su participacion oficial en las pandillas"* .
Los programas y las agencias deben tener en cuenta estos factores complejos (es decir,
"el embarazo como estrategia de salida de las pandillas y el trauma continuo del abuso
sexual")*” en sus esfuerzos por ayudar a las jévenes a desistir de las pandillas.

Las necesidades de servicio de las jovenes en los centros de detencidn juvenil: servicios de
educacion juridica, prevencion de la reincidencia y servicios terapéuticos creativos

Los jévenes detenidos se beneficiarian de un mayor conocimiento sobre el sistema de
justicia juvenil, sus derechos legales y los recursos de defensa®’. Los autores Brown y
Castillo-Morrison (2012) sostienen que las jovenes podrian beneficiarse de una intensa
gestidn de casos "previa a la liberacion" como parte del esfuerzo para disminuir la
probabilidad de reincidencia®’. La gestién intensiva de casos establece objetivos clarosy
permite la coordinacién y prestacién de servicios. Este enfoque también les brinda a las
jovenes la oportunidad de participar directamente en la planificacion y las decisiones
relacionadas con su futuro.

Como parte de la solucién de este problema complejo, las publicaciones apoyan el
impacto positivo de proporcionar vias para la autoexpresion saludable para las jévenes
gue residen en entornos de custodia. "Los servicios terapéuticos creativos como la
poesia, el canto, el yoga y la danza sirven de vdlvula de escape emocional para las
jovenes. Dichos programas les proporcionan una sensacion de libertad, salidas
prosociales para expresarse y un contexto de validacion para procesar los traumas
fisicos y emocionales"*’. Se anima a los centros a ampliar los programas creativos para
abordar estas necesidades.

Consideraciones sobre la politica y la practica de la justicia de menores
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Se anima a las agencias y a los centros para tener en cuenta los elementos a continuacién
cuando trabajen con jévenes involucradas con pandillas!’:

e Las agencias y los centros deben comprender la arraigada relacidn de las jévenes con las
pandillas, derivada de la pertenencia de sus familiares, amigos y seres queridos a una
pandilla. Los investigadores han enfatizado la importancia de brindarles apoyo a las
jovenes para abordar las "... complejas relaciones con sus familiares, amigos y
vecindarios involucrados en pandillas"'’ cuando se ayuda a las jévenes a alejarse de la
incorporacion a las pandillas.

e Los profesionales deben comprender las necesidades especificas de género de las
jovenes involucradas con pandillas y adaptar los servicios para abordar estas
necesidades individuales. Por ejemplo, los investigadores descubrieron que muchas de
las participantes en el estudio "... decidieron abandonar sus pandillas porque estaban
embarazadas o eran madres, lo que indica la necesidad de servicios especificos".
Ademds, a medida que las jovenes hacen la transicion al abandonar las pandillas,
contindan experimentando altos niveles de trauma, necesitan encontrar un empleo
sostenible y una vivienda confiable, y pueden tener problemas con las adicciones"*’. Los
profesionales de la justicia de menores deben ser conscientes de todas las necesidades
de las jévenes (incluidos los traumas del pasado) y proporcionar tratamiento y servicios
basados en las necesidades individuales.

e Las agenciasy los centros deben proporcionar multiples vias para que las jévenes
detenidas puedan expresarse de forma creativa. Ademas, es importante seleccionar
proveedores de servicios que utilicen un enfoque basado en las fortalezas cuando
trabajen con joévenes involucradas con pandillas. Esto puede incluir la puesta en practica
de "... un desarrollo positivo de la juventud para reconocer y aprovechar las fortalezas de
las jovenes, como los respaldados por las participantes en el estudio: resiliencia,
habilidades interpersonales, inteligencia e independencia™’.

e Las agencias y los centros deben plasmar los enfoques y consideraciones especificos de
género en politicas y procedimientos formales para establecer expectativas claras para
el personal.

Modelo integral de pandillas de la OJJIDP

El modelo mas completo de reduccién de las pandillas, el Modelo Integral de Pandillas (CGM)
de la OJIDP, se desarrollé para prevenir e intervenir las pandillas en la comunidad. Aunque este
conjunto de herramientas se centra en los jovenes involucrados con pandillas en entornos de
detencion, gran parte del marco del CGM se puede aplicar al trabajo con jovenes en entornos
de seguridad. A continuacién se exponen los principios del modelo.

El Modelo Integral de Pandillas de la OJIDP utiliza un enfoque multidisciplinar para abordar los
problemas de las pandillas y ha demostrado reducir los delitos relacionados con estas en
entornos comunitarios®. El modelo de la OJJDP se desarroll6 para "comunidades con un
problema de pandillas grave, violento y arraigado" y tiene como poblacién objetivo "... los
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jovenes involucrados con pandillas o aquellos que presentan multiples factores de riesgo de
implicacién en pandillas y sus familias, no todos los jévenes de la zona o comunidad objetivo"*
Los investigadores que llevan a cabo una evaluacién del modelo de la OJIDP explican los
supuestos en los que se basan los componentes del modelo. En concreto, el modelo "... se basa
en la teoria, la investigacion y la prdctica que propone que el problema de las pandillas es
sistémico y es una respuesta al rdpido cambio social, la falta de oportunidades de desarrollo
social, la pobreza, el racismo institucional, las organizaciones y oportunidades delictivas
existentes, y también a la fragmentacion e inadecuacion de los enfoques del problema en

muiltiples organizaciones'™.

El Modelo Integral de Pandillas se ha aplicado en numerosas comunidades de todo el pais. Los
estudios han informado sistematicamente de los efectos positivos que ha tenido el modelo en
la reduccién de la pertenencia a pandillas juveniles y de sus actividades. Este conjunto de
herramientas utiliza el Modelo Integral de Pandillas de la OJIDP para organizar la informacion
basada en los tres componentes del modelo (prevencién, intervencion y supresion) y los aplica
a los entornos seguros de justicia juvenil. Para mantener el alcance y dada la edad de los
joévenes y adultos jévenes en centros seguros de justicia juvenil, este conjunto de herramientas
centra gran parte de su discusidn en los elementos de intervencién y supresion del modelo. Se
recomienda encarecidamente a los profesionales que trabajan en un entorno comunitario que
consulten el sitio web de la OJIDP para obtener recursos adicionales sobre los esfuerzos
comunitarios con el fin de abordar los problemas de las pandillas. Para orientar a los usuarios y
a los lideres comunitarios, la OJJDP también ha creado un completo manual de aplicacidn
(implementation-manual.pdf [ojp.gov]) que proporciona una hoja de ruta paso a paso para
reducir las actividades de las pandillas en la comunidad. El manual "... se basa en las mejores
prdcticas de casi 20 afios de experiencia de aplicacién del modelo en comunidades grandes y
pequefias".

Antes de examinar mas de cerca los componentes del Modelo Integral de Pandillas de la OJIDP,
es importante comprender la jerarquia basica de las estrategias utilizadas para abordar los
problemas de las pandillas. Los componentes bdsicos son: 1) prevencion (desglosada en
estrategias de prevencion primaria y secundaria); 2) intervencion; y 3) supresion®. Cada uno de
estos componentes estd orientado a una poblacidn especifica de jévenes en funcién del grado
de implicacion en las actividades de las pandillas. Este concepto de dosis adecuada y nivel de
prestacion de servicios (basado en el nivel de riesgo y necesidad del joven) cuenta con el apoyo
universal de todo el conjunto de investigaciones sobre justicia juvenil. El diagrama a
continuacidn ofrece una representacién pictdrica de la jerarquia de intervencién®. Al revisar el
diagrama, es importante que los lectores comprendan que los servicios prestados en la base de
la piramide son menos intensivos que los de la parte superior del tridngulo. Es decir, los
servicios prestados en el Grupo 2 son mas intensivos que los prestados en los Grupos 3 0 4. A
continuacion se ofrece una breve descripcion de cada estrategia.
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El autor James C. Howell (2010) expone una explicacidn basica de cada uno de los cuatro
componentes de este proceso continuo de atencion: prevencidn primaria, prevencion
secundaria, intervencion y supresion®. El autor explica:

Los programas de prevencion (mostrados como Grupos 3y 4 en el diagrama a
continuacion) se dirigen a los jovenes que estdn "... en riesgo de involucrarse en
pandillas y ayudan a reducir el numero de jovenes que se unen a ellas". Los autores
explican que las personas incluidas en

el Grupo 3 de "prevencién secundaria" Figura 2. Estrategias de prevencion e intervencién
suelen ser "jévenes de alto riesgo, de 7 contra las pandillas
a 14 aios, que ya han mostrado signos

tempranos de delincuencia y un Infractores crénicos y
. . de delitos graves

elevado riesgo de pertenencia a

pandlllas, pero que aun ho estan Jévenes involucrados Intervencion en

implicados en ellas. La mayoria de estos con pandillas pandillas

jovenes no se unirdn a las pandillas, Jovenes de alto Prevencién
pero representan una reserva de riesgo Sec""da”a
candidatos para la futura pertenencia @ 1o4os 1os
pandillas'™. Las estrategias de jévenes
prevencion del Grupo 4 se dirigen a Fuente: Wyrick, 2006.
todos los jovenes que viven en
comunidades afectadas por las
pandillas. Desde el punto de vista de
la libertad condicional de menoresy
de la escuela, la aplicacion de estrategias de prevencién eficaces puede servir para
eludir a algunos jévenes que, de otro modo, podrian verse involucrados con pandillas en
sus primeros afos de adolescencia.

Supresion selectiva

Prevencion
primaria

Citado en Howell, J. (Diciembre de 2010). Gang Prevention: An Overview
of Research and Programs. Juvenile Justice Bulletin®

Los programas de intervencidn (que se muestran como Grupo 2 en la figura anterior) "...
les proporcionan sanciones y servicios a los jovenes de menor edad que participan de
forma activa en las pandillas con el fin de alejarlos de ellas". Aunque estos jévenes
constituyen una gran parte del total de jovenes que participan en las pandillas, no
representan la categoria delictiva mas alta. Estos individuos "... suelen tener edades
comprendidas entre los 12 y los 24 afos" y son "... candidatos a servicios de tratamiento
intensivo y supervision". Los autores explican que estos servicios intensivos deben "“...
incluir terapia de grupo, terapia familiar, tutoria y terapia cognitivo-conductual, que
pueden llegar a 40 horas de contacto directo durante un periodo de 130 dias'™.

Las estrategias de supresion son los servicios mas intensivos y tienen como objetivo "...
rehabilitar a las pandillas mds violentas y a los miembros mds veteranos y activos de las
pandillas desde el punto de vista penal™. La poblacién objetivo de las estrategias de
supresién son los jévenes con una vinculacidon mas fuerte y crénica con las pandillas, que
representan "... tan solo entre el 4 y el 8 por ciento de los infractores..." pero que quizas
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"... pueden representar la mayoria de todos los delitos cometidos por adolescentes en
algunas comunidades.

Componentes del modelo de pandillas de la OJIDP

El modelo de programa de enfoque integral comunitario para el Programa de Prevencion,
Intervencion y Supresion de pandillas de la OJIDP "... consta de tres conjuntos de componentes
interrelacionados: elementos clave del programa, estrategias y principios de implementacion,
todos dirigidos a la naturaleza y el alcance del problema de las pandillas y los factores
demogrdficos, socioecondmicos, organizativos y otros factores de la comunidad local
relacionados™. Dado que el marco del Modelo Integral de Pandillas de la OJIDP es mas
pertinente para trabajar con las pandillas en la comunidad, algunas partes del modelo pueden
no afectar directamente los entornos de custodia. Sin embargo, el tratamiento de los jévenes
debe considerarse como un proceso continuo de atencidn: transicion de la libertad condicional
a un centro seguro y, finalmente, transicion de vuelta a la comunidad. Por ello, es necesario
exponer a los lectores el marco de la OJIDP en su totalidad. A continuacidn, se analizan los tres
componentes interrelacionados que se mencionaron anteriormente, asi como las estrategias
especificas.

Gréfico 1.1
Modelo de Programa Integral contra las Pandillas
Meta 1: mejorar la capacidad de la comunidad para hacer frente a la
delincuencia juvenil relacionada con las pandillas
Meta 2: reducir la delincuencia de las pandillas

Contexto comunitario
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Spergel, I.A., Wa, K.M., Sosa, R.V. (Mayo de 2005). Evaluation of the Riverside Comprehensive Community-Wide Approach to Gang Prevention,
Intervention and Suppression. [Evaluacion de la subvencion de la Oficina de Justicia Juvenil y Prevencion de la Delincuencia]®.
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1) Elementos del programa

El Modelo Integral Comunitario de Pandillas de la OJJDP*° incluye elementos clave del programa
como: un comité directivo; una agencia principal; oportunidades de empleo y formacion; la
participacién de base (es decir, organizaciones comunitarias locales, asociaciones politicas,
iglesias, etc.); la participacion de los servicios sociales, la justicia penal y los socios escolares; y
"el apoyo, la confianza y la opinién de la comunidad"°. Se anima a los lectores a profundizar en
los componentes del modelo consultando el Modelo Integral de las Pandillas de la OJIDP: una
guia para evaluar el problema de las pandillas juveniles en su comunidad. Segln el manual de
referencia, algunos de los elementos criticos del Modelo Integral de Pandillas incluyen?:

e Una evaluacidn cualitativa y cuantitativa del problema de las pandillas.

e Un plan de aplicacién detallado en el que se describan las metas y los objetivos de cada
estrategia basica y se incluyan actividades de sostenibilidad (p. ej., conseguir el apoyo
de empresas de la comunidad y fondos estatales y federales para la prevencién e
intervencion contra las pandillas).

e Un equipo de intervencién compuesto por "... policia, servicios de libertad condicional
de menores y adultos, personal de servicios en la calle, personal escolar, personal de
agencias de servicios sociales, representantes de desarrollo laboral/empleo y otras
personas que puedan prestarles servicios de intervencion a los jovenes"*.

e Recoleccion y analisis continuos de datos para evaluar el impacto de las actividades del
plan de aplicacién y fundamentar las decisiones.

Consideraciones sobre la politica y la practica de la justicia de menores

Los organismos y los centros de justicia de menores pueden tener en cuenta lo siguiente a la
hora de desarrollar su estrategia global de reduccién de las pandillas:

e Lasjurisdicciones que tienen problemas significativos con las pandillas deben considerar
la creacidn de un comité directivo para desarrollar y supervisar un plan a nivel de toda la
agencia para la reduccién de las pandillas. Una vez creado este plan general, cada centro
puede crear su plan de accién basado en los objetivos esbozados en el plan estatal. Un
comité directivo formal que se reuina cada cierto tiempo y revise los datos garantizard
mejor el cumplimiento de los objetivos de aplicacion.

e Establecer medidas formales de procesos y resultados para hacer un seguimiento de las
actividades de las pandillas y proporcionar informacion sobre la eficacia de los
programas.

e Los centros de justicia de menores deben utilizar un enfoque multidisciplinar que
incluya a representantes de diversas areas de servicio. Los centros también deben
colaborar estrechamente con los proveedores de servicios de la comunidad y las fuerzas
del orden publico para ayudar a los jévenes antes, durante y a lo largo de la transicion
de vuelta a sus comunidades de origen. Los agentes de libertad condicional, los
mentores y los compromisos prosociales desempefian una labor fundamental para que
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los jévenes mantengan un estilo de vida saludable. Estas conexiones y servicios
interdisciplinarios deben establecerse mucho antes de la transicion del joven.

2) Estrategias basicas

Como se menciond anteriormente, el Modelo Integral de Pandillas de la OJJDP se compone de
un "... conjunto de cinco estrategias centrales (movilizacion comunitaria, provision de
oportunidades, intervencion social, supresion, y cambio y desarrollo organizacional) que ofrecen
un enfoque integral y colaborativo disefiado para prevenir y reducir la violencia de las
pandillas™?. A continuacion, se describe brevemente cada una de las cinco estrategias centrales
en el contexto del modelo comunitario. Las consideraciones para los organismos y centros de
justicia de menores pueden encontrarse en la seccion Consideraciones sobre la politica y la
practica de la justicia de menores que figura a continuacidn. Puede encontrarse informacién
mas detallada sobre el modelo de la OJIDP en
https://nationalgangcenter.ojp.gov/comprehensive-gang-model/implementation-manual.

Cinco estrategias basicas

Provision de oportunidades:
programas de educacion, formacion
y empleo.

Intervencion social: divulgacion y acceso a
la prestacion de servicios para los jovenes
implicados en pandillas y sus familias.

Supresion: policia comunitaria con
controles sociales formales e informales
y medidas de rendicién de cuentas.

Cambio y desarrollo organizativos:
elaboracién de politicas para un
uso eficaz de los recursos.
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a)

b)

Descripcidn general de las estrategias centrales de la OJIDP. #°
https://nationalgangcenter.ojp.gov/sites/g/files/xyckuh331/files/media/document/CoreStrategies.pdf

Movilizacién comunitaria: el componente de Movilizacién Comunitaria se describe
como la "Participacion de los ciudadanos locales, incluidos los antiguos miembros de
las pandillas y los grupos y organismos comunitarios, y la coordinacion de programas y
funciones del personal dentro de los organismos y entre ellos"*. Dentro del marco de la
OJJDP, se asigna una agencia u organizacién para que dirija los esfuerzos de reduccién
de las pandillas y un comité directivo se relne cada cierto tiempo para supervisar las
actividades de ejecucién. "La agencia lider, junto con el comité directivo, inicia,
desarrolla y mantiene la comunicacion y las relaciones entre agencias y grupos
comunitarios". El comité directivo también trabaja"... con los residentes de la zona
objetivo y los lideres comunitarios para recabar sus ideas y darles voz en la
identificacion de servicios y actividades en la comunidad". El comité ayuda a facilitar el
desarrollo de grupos comunitarios (p. €j., vigilantes de barrio, vecinos/madres contra
las pandillas u otras alianzas y coaliciones comunitarias)"*. Es fundamental que los
miembros del comité directivo representen a un grupo diverso de partes interesadas,
como las fuerzas del orden publico, los administradores escolares, los defensores de la
comunidad, los legisladores/jefes de organismos y los miembros de la comunidad, por
nombrar algunos.

Provision de oportunidades: la provision de oportunidades implica "... el desarrollo de
una variedad de programas especificos de educacion, formacion y empleo dirigidos a
los jévenes implicados en pandillas"®. Este componente incluye proporcionarles a los
jovenes de las pandillas y a aquellos que corren el riesgo de involucrarse con ellas
acceso a la educacion, formacién para la certificacion profesional y puestos de trabajo.
Estas oportunidades también se ofrecen como parte de la planificacidn de la
reincorporacion de personas que pueden haber estado confinadas durante un periodo
de tiempo. "Las agencias juveniles de base, confesionales y comunitarias participan
patrocinando programas de formacion, tutoria, recuperacion escolar, formacion
profesional y desarrollo/colocacién laboral para los jévenes de las pandillas"*.

Intervencidn social: el componente de intervencidn social implica que "... las agencias
que atienden a los jovenes, las escuelas, los trabajadores de servicios en la calle, los
grupos de base, las organizaciones religiosas, las fuerzas del orden publico y otras
organizaciones de justicia penal llequen a los jovenes implicados en pandillas y actuen
como enlaces entre ellos y sus familias, el mundo convencional y los servicios
necesarios". Esta estrategia bdsica incluye la prestacion de servicios y actividades de
divulgacion en la comunidad para abordar las necesidades sociales (asesoramiento
sobre salud mental, consumo de sustancias, etc.), educativas, profesionales, médicas,
de vivienda y de ingresos de los jovenes implicados en las pandillas. Estos servicios
también se prestan a los miembros de la familiay "... a los asociados de los miembros
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de la pandilla en cuestion, ya que estos compaiieros pueden contribuir a... la
implicacion del joven en la pandilla™.

"Deben ofrecerse diversos programas de servicios sociales a los jovenes de los programas
implicados en las pandillas y a sus familias, incluidos los hermanos menores que puedan
correr el riesgo de pertenecer a una pandilla y tener un comportamiento delictivo. Los
jévenes destinatarios de los programas suelen necesitar intervencion en crisis y remision, o
ayuda directa con los problemas escolares, laborales y de consumo de drogas, asi como con
los controles relacionados con las pandillas y los problemas de desarrollo personal. También
deben prestarse servicios sociales a las familias de los jovenes seleccionados que puedan
necesitar ayuda en materia de vivienda, ayudas publicas, atencion médica, disfuncién
familiar y resolucién de conflictos, empleo, inmigracion, racismo y otros problemas que
afecten directamente a los jovenes de las pandillas o que puedan propiciar su
comportamiento pandillero™.

d) Supresion: la estrategia de supresidn consiste en aplicar "... procedimientos formales e
informales de control social y medidas de rendicion de cuentas, incluidas la aplicacion
de la ley y una estrecha supervision o seguimiento de los jovenes implicados en
pandillas, por parte de organismos de justicia penal que trabajan en colaboracion con
proveedores de servicios comunitarios, escuelas y grupos de base"*. Los controles
sociales pueden "... ir desde arrestos y advertencias hasta modelos de
comportamiento, consejos, asesoramiento, intervencion en crisis y atencion positiva
prestada a los intereses y necesidades de los jovenes por parte de los miembros del
equipo de calle'™. Las estrategias de supresidon también implican "... que el equipo de
calle organice a los vecinos para que patrullen los barrios, los anime a denunciar los
actos delictivos a la policia, se asegure de que los jovenes de las pandillas se presentan
a las entrevistas de libertad condicional y a las comparecencias ante los tribunales, y
consiga que los jovenes de las pandillas no se queden en las esquinas, no provoquen la
desaprobacidn del vecindario y ayuden a limpiar la basura y a eliminar los grafitis"™. Es
importante sefialar que el modelo de la OJIDP incluye una labor ampliada para los
oficiales de policia que, ademas de liderar las actividades de supresién, también
participan "... en [el] desarrollo de planes de intervencion, contactos sociales positivos
con miembros de pandilla objetivo, esfuerzos de movilizacion comunitaria, y
actividades de prevencién de pandillas enfocadas en el drea objetivo"*.

La supresidn implica un equilibrio entre los controles sociales formales e informales.
Algunos ejemplos de controles sociales formales son: legislacidn especial; unidades
especializadas en pandillas de las fuerzas del orden publico; politicas penitenciarias; y
politicas y procedimientos escolares. Los controles sociales informales son "...
actividades que comunican las normas y los valores de la comunidad en relacion con
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las expectativas de comportamiento individual o de grupo, etc.”. Algunos ejemplos de
controles sociales informales son: 1) los empresarios y otros miembros de la
comunidad refuerzan las expectativas al preguntarles a los jévenes qué hacen
merodeando por la zonay 2) los lideres religiosos declaran que apoyaran a los jévenes
en la realizacion de cambios positivos, pero que no toleraran la violencia en la
comunidad.

Cambio y desarrollo organizativos: este componente se centra en el desarrolloy la
aplicacion de politicas y procedimientos para abordar eficazmente los problemas de
las pandillas. Mas en concreto, este componente implica evaluar la capacidad de
cambio del organismo; el nivel de compromiso con la causa; la capacidad de
colaboracién y comunicaciéon cruzadas; y la flexibilidad para adaptarse a medida que
cambia la informacion®C. Lograr cambios y mantenerlos a largo plazo implica otros
elementos clave, como politicas y practicas claras que tengan en cuenta los
antecedentes culturales de las comunidades y los jévenes; formacién especializada
para los trabajadores de divulgacion, el personal de justicia juvenil y otros miembros
del equipo; y sistemas de gestidon de datos y casos para realizar un seguimiento del
contacto con los jovenes, los servicios y el progreso del tratamiento (estos datos
pueden utilizarse posteriormente para evaluar los resultados individuales y del
programa). Encontrara informaciéon mas detallada en
https://nationalgangcenter.ojp.gov/comprehensive-gang-model/implementation-
manual.

Consideraciones sobre la politica y la practica de la justicia de menores

"Movilizacion de la comunidad": en el contexto de las agencias y centros de justicia
juvenil, los lideres deben considerar la participacion en esfuerzos locales y estatales
mas amplios para involucrar a los socios de la comunidad en los esfuerzos de
supresion de pandillas. Por ejemplo, los lideres de las agencias/instituciones y los
agentes de libertad condicional pueden optar por participar en el comité directivo
de supresion de pandillas de la comunidad. Colaborar con socios comunitarios no
solo aumenta la comprension de la comunidad sobre el sistema de justicia juvenil,
sino que también puede aumentar las oportunidades de trabajo remunerado para
los jovenes de la comunidad (por ejemplo, a través de los propietarios de empresas
gue forman parte del comité).

"Proporcionar oportunidades": ademads de proporcionar intervenciones
estructuradas durante la estancia en un centro de seguridad, es fundamental que los
profesionales de la justicia de menores se aseguren de que los planes del caso
incluyan detalles sobre los servicios necesarios, actividades prosociales y respaldos
solidos que ayuden a los jovenes a evitar su futura participacién en pandillas. Los
jovenes que estuvieron implicados en pandillas deben tener un plan de transicion
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claro que incluya actividades prosociales y lugares que sirvan de refugio seguro para
ellos. Estos "refugios seguros" pueden incluir programas extraescolares; ligas
deportivas; tiempo estructurado con miembros de la familia no implicados en
pandillas; voluntariados; programas de formacién profesional; y habilidades basicas
para la vida (por ejemplo, busqueda de empleo, cdmo rellenar solicitudes de trabajo,
como solicitar el carné de conducir, etc.). La recopilacién de informacidn especifica
(por ejemplo, los dias y horas en que funcionan estos programas) y la ayuda a los
jovenes para que se inscriban en actividades comunitarias antes de su puesta en
libertad los ayudara aun mas a adoptar un estilo de vida sin pandillas.

Los organismos deben planificar la transicion del joven de vuelta a la comunidad el
mismo dia en que llega al centro de justicia juvenil. La planificacion de la reinserciéon
debe formar parte de un plan de tratamiento mds amplio y debe incluir la ensefianza
a los jovenes de cdmo acceder a los recursos y desenvolverse en las actividades de la
vida bdsica (es decir, la educacion, la obtencién de un empleo, la obtencién del
permiso de conducir, la obtencidn de una vivienda estable, el pago del alquiler, etc.).
El personal de custodia debe establecer relaciones con los proveedores de la
comunidad con antelacidn suficiente a la transicién de un joven (es decir, se sugiere
un minimo de 90 dias antes de la liberacién). Ademas, proporcionarles a los jovenes
implicados en pandillas acceso a la educacién, formacion profesional y empleo
mientras estan detenidos es un factor critico en los esfuerzos de reduccién de las
pandillas.

e "Intervencion social": el Modelo Integral de Pandillas de la OJIDP hace hincapié en la
importancia de poner en contacto a los jovenes con los servicios; mantener el
contacto con los jovenes; comprender con quiénes tienen contacto los jévenes en su
vecindario; y saber dénde es probable que socialicen en distintos momentos (es
decir, por las noches, los fines de semana y en tiempos de crisis)®. Desde la
perspectiva de la libertad condicional/libertad vigilada de la justicia de menores, es
esencial que los agentes de libertad condicional/libertad vigilada tengan una
comprensidn clara de los comportamientos, habitos, grupos de companeros, etc. de
los jovenes. Se puede llegar a una comprensién mas profunda de cada joven a través
de interacciones regulares con ellos y de conversaciones con los socios de la
comunidad, como las fuerzas del orden publico y los propietarios de negocios de la
comunidad. Los agentes de libertad condicional y el personal de custodia deben
asegurarse de que los jévenes tengan al menos tres contactos profesionales a los
gue puedan llamar cuando tengan dificultades. Estas personas de apoyo pueden ser
agentes de libertad condicional/libertad vigilada, mentores identificados, maestros,
lideres religiosos y consejeros. También puede ser util que el centro haga una
pequeiia tarjeta de informacidn de contacto que quepa en la billetera de un joven
para que esta informacidn sea de facil acceso en caso de que un joven necesite
apoyo en una situacién de crisis o antes de una crisis. Es importante recordar que,
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mientras estén detenidos, los jévenes deben recibir una serie de servicios, como
resolucidn de conflictos, programas sobre drogas y alcohol, asesoramiento en grupo,
acceso a mentores y remisiones a otros servicios (psicolégicos, médicos, dentales,
etc.)%.

e "Supresion": aunque la supresidon desempeia una labor importante en la reduccién
de las actividades de las pandillas en la comunidad, el concepto de supresién puede
aplicarse con facilidad al trabajo con jévenes implicados en pandillas que residen en
centros de detencidn. Es fundamental que las agencias y los centros cuenten con
politicas y procedimientos formales para responsabilizar a los jévenes y ayudarlos a
mantener una trayectoria vital positiva. Las estructuras formales, incluidas las de
recopilacion de informacion sobre la participacién y las actividades de las pandillas,
ayudaran al centro a prevenir los sucesos relacionados con pandillas y le permitiran
al personal prepararse mejor para los incidentes relacionados con pandillas que se
prevean. También es importante que los organismos hagan hincapié en el valor que
tiene la labor del personal de servir de modelo y establecer una buena relacién con
los jévenes, ya que las relaciones pueden influir de manera positiva en las decisiones
gue estos tomen. Las agencias pueden considerar la posibilidad de impartir
formacion especializada a todo el personal sobre lo que deben buscar en relacién
con las actividades de las pandillas; la comprension de los datos relacionados; y las
respuestas adecuadas a los comportamientos de estas, etc. En otras secciones de
este manual se ofrece mas informacidn sobre los datos y la inteligencia, asi como
sobre el poder de las relaciones humanas.

e "Cambio y desarrollo organizativo": los organismos deben desarrollar una estrategia
global de reduccién de pandillas que incluya actividades de comunicacién;
capacitacién especializada; elaboraciéon de politicas y protocolos; y colaboracion
entre divisiones, por nombrar algunas. El cambio y el desarrollo organizativos
también pueden incluir la dotacion de personal especializado; el desarrollo de
sistemas de informacién para hacer un seguimiento de los miembros de las pandillas
y los incidentes; y el uso de una evaluacion estandarizada de riesgos y necesidades.
La colaboracién interdisciplinar es fundamental para abordar de manera eficaz el
problema de las pandillas, tanto en los centros de detencién como en la comunidad.
El Modelo Integral de Pandillas de la OJIDP destaca los objetivos a corto y largo
plazo de un enfoque de equipo para la reduccidon de pandillas®. Las agencias y los
centros deben consultar estos objetivos al desarrollar una estrategia integral de
reduccion de pandillas.

3) Principios de aplicacion

La Ultima pieza del Modelo Integral de Pandillas de la OJIDP son los principios de aplicacién que
sirven de base para el trabajo de reduccién de pandillas. Estos principios son: a) orientacion; b)
equilibrio; c) intensidad; d) continuidad; y e) compromiso. Aunque estas piezas son mas
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pertinentes para el trabajo de reduccion de las pandillas en un entorno comunitario, muchas de
ellas pueden aplicarse también a los entornos de custodia. A continuacién se ofrece una breve
descripcién de cada uno de ellos.

a)

b)

c)

Focalizacion: el principio de focalizacién hace hincapié en la importancia de utilizar los
datos de evaluacién para identificar los "barrios, pandillas y jovenes de la comunidad
que representan el problema de las pandillas" (es decir, qué miembros de las pandillas
estdn mads implicados en delitos graves y donde se producen los delitos relacionados con
las pandillas), asi como para identificar las organizaciones adecuadas para ayudar a
abordar el problema®. "Es importante no solo considerar el problema de las pandillas
como sistémico, sino centrarse en los aspectos mds graves del problema" >. En un
centro, esto implicaria el uso de datos para evaluar los factores de riesgo asociados con
la implicacion en las pandillas y el grado de implicacidn en las mismas
("involucramiento"). Con esta informacién, los centros pueden desarrollar
intervenciones especificas basadas en el riesgo y las necesidades de los jovenes.

Equilibrio de estrategias: el principio de equilibrio de estrategias anima a los
organismos a utilizar diversas estrategias y programas para abordar los problemas de las
pandillas y las necesidades cambiantes a lo largo del tiempo. "Se requiere una mezcla y
dosificacion diferencial de multiples estrategias para diferentes circunstancias y
categorias especificas de jévenes del programa en diferentes momentos'.

Intensidad: el principio de intensidad exige que los profesionales ajusten la dosis de los
servicios y las intervenciones en funcidn del riesgo y las necesidades individuales. Esto
puede implicar la disminucién de la frecuencia de los contactos una vez que el joven
haya conseguido salir de la pandilla. "Dosificacion hace referencia a la duracion, la
frecuencia y la continuidad de los contactos particulares de los trabajadores, los servicios
y las estrategias llevadas a cabo para las diferentes categorias de jovenes. Puede ser
necesaria una dosis éptima para obtener un resultado positivo. Sin embargo, el
equilibrio de estrategias, los tipos de trabajadores, la coordinacion de los contactos con
los trabajadores y la naturaleza de los servicios y controles especificos pueden ser mds
importantes que la cantidad o la intensidad de los servicios o contactos prestados. La
coordinacion entre los trabajadores del equipo en relacion con determinados tipos de
jovenes puede ser mds importante que la gama especifica o la intensidad de los servicios
o estrategias prestados por cada uno de ellos'.

La investigacion muestra la importancia de adecuar el nivel de los servicios (es decir, la
intensidad) en funcién del nivel de riesgo del joven. Seigle et al (2014) hicieron hincapié
en la importancia de la dosificacion al afirmar: “Los sistemas de justicia juvenil deben
apoyar la aplicacion efectiva de las intervenciones del sistema supervisando si los
jovenes reciben la frecuencia e intensidad previstas (es decir, la "dosis") de los servicios
necesarios para obtener todos los beneficios. Si no se le proporciona a un joven una dosis
de servicio adecuada, el resultado serd menos que dptimo">2. Por lo tanto, los

Pagina 65 de 151



Kit de herramientas del CJJA - Estrategias de reduccion de pandillas para centros de justicia juvenil

d)

e)

organismos deben contar con protocolos claros para la prestacién de servicios que
reflejen la intensidad de los servicios basados en los resultados de una evaluacién
estandarizada y validada de las necesidades de riesgo.

Continuidad de los servicios y contactos: el principio de continuidad de los servicios y
contactos sostiene que: "La continuidad del contacto personalizado y positivo es
importante, en particular para los jovenes pandilleros o delincuentes que tienen
necesidades especiales de apoyo y control social, y para construir relaciones de
confianza con los adultos'™. Los organismos deben establecer expectativas claras para
los agentes de libertad condicional/libertad vigilada de menores con respecto a la
frecuencia de los contactos con los jévenes y deben proporcionar una orientacidn clara
sobre lo que debe ocurrir durante estos contactos regulares. Desde el punto de vista del
centro, es importante que el personal no subestime el poder de establecer relaciones
sanas y positivas con los jévenes. Como se menciond anteriormente, la planificacion de
la transicion debe incluir la vinculacién de los jovenes con los recursos antes de salir del
centro (es decir, la inscripcidn en la escuela, la obtencién de un empleo, la salud mental
y las citas médicas programadas antes de la liberacion, etc.). Ademas, se sugiere que los
centros les proporcionen a los jévenes al menos tres contactos a los que puedan recurrir
en busca de orientacidn y apoyo durante su estancia en la comunidad.

Compromiso: el principio de compromiso hace hincapié en el valor de contar con
personal dedicado y miembros del comité directivo que estén comprometidos con los
esfuerzos para la reduccion de pandillas®. Los investigadores que evaldan el programa
de Enfoque Comunitario Integral de Riverside para la Prevencidn, Intervencién y
Supresién de Pandillas sugieren que los miembros del comité directivo y los
administradores de la agencia/programa "renueven cada cierto tiempo su compromiso
con el enfoque del Programa Integral de Pandillas". El concepto de "compromiso"
puede ampliarse para incluir la puesta en marcha de apoyos para el personal, de modo
gue sigan comprometidos con la misién de la agencia, los jévenes a los que sirven y el
plan de reduccidn de pandillas. Para obtener mas informacidn sobre la cultura del
organismo y del centro en relacién con la retencion del personal, los lectores pueden
consultar el conjunto de herramientas del CJJA: reclutamiento, contratacion y retencién
de personal cualificado (2019; CJJA-Staff-Retention-Toolkit.pdf).

Intervenciones de tratamiento: estrategias eficaces y practicas
prometedoras

En las Ultimas décadas, se han desarrollado programas de prevencion y planes de intervencion

para abordar los problemas de las pandillas en la comunidad y en los centros penitenciarios.
Aunque esto es cierto, hay pocos programas que hayan alcanzado el estatus de "practica

prometedora". El escaso numero de planes de estudios sobre pandillas probados por la

investigacion se debe en parte a la falta de evaluaciones rigurosas de estos programas. Sin
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embargo, existen numerosas "practicas prometedoras" que parecen tener algunos resultados
positivos en relacién con los jévenes implicados en las pandillas. Se anima a los organismos a
consultar los sitios web que figuran a continuacién para obtener una visién actualizada de los
modelos de prevencidn e intervencién utilizados cuando se trabaja con los jévenes de la justicia
de menores.

e El Centro Nacional contra Pandillas - la Matriz de Programas y la Herramienta de
Planificacidon Estratégica de la OJIDP se pueden encontrar en Programas por rango de
edad | Centro Nacional contra Pandillas (ojp.gov)

e Guia de los programas modelo de la Oficina de Justicia Juvenil y Prevencién de la
Delincuencia -Guia de programas modelo | Inicio | Oficina de Justicia Juvenil y
Prevencién de la Delincuencia (ojp.gov)

e Planes para la prevencion de la violencia -
https://www.ojp.gov/pdffilesl/ojjdp/187079.pdf

e Registro Nacional de Programas y Practicas Basados en Pruebas -
https://www.samhsa.gov/resource-search/ebp

Prevencion

Aungque este conjunto de herramientas se enfoca en los centros de detencion, es util destacar
brevemente algunos elementos clave que las escuelas y los organismos deben tener en cuenta.
Uno de los objetivos de los programas de prevencién es reducir la atraccidn por el estilo de vida
de las pandillas. Los autores Taylor y Smith (2014) sostienen que para ello "... debemos
aumentar el atractivo de otras organizaciones. Nuestro objetivo deberia ser ofrecerles a los
jovenes acceso a organizaciones con una imagen solida y una marca o identidad fuerte que
iguale o contrarreste la popularidad de las pandillas del barrio™3. En otras palabras, tenemos
gue desarrollar estrategias para atraer a los jovenes a participar en actividades prosociales
significativas. "Los jovenes, incluidos los que corren el riesgo de incorporarse a las pandillas,
poseen activos de desarrollo que pueden reforzarse cuando se alinean con recursos
comunitarios positivos para ayudar a prevenir la incorporacion a las pandillas">3.

Como se ha descrito anteriormente, las estrategias de prevencién pueden dividirse en dos
partes: prevencidn primaria y secundaria. El Modelo Integral de Pandillas de la OJIDP describe
las estrategias de prevencion primaria como centradas “... en toda la poblacion de las
comunidades con altos niveles de delincuencia y alto riesgo". Los programas que reducen
eficazmente los factores de riesgo de la comunidad o proporcionan factores de proteccion a sus
miembros se consideran prevencion primaria"*. Por el contrario, las estrategias de prevencién
secundaria son: "... actividades y servicios dirigidos a los jovenes, principalmente entre 7 y

14 afios, que corren un alto riesgo de unirse a las pandillas"*. Los servicios de prevencion
secundaria suelen incluir actividades para las familias y los hermanos, ademas de los jévenes
identificados. Ejemplos de actividades de prevencidon secundaria: tutorias, programas
extraescolares y actividades recreativas que incorporan la prestacion de servicios®.
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Entre los ejemplos de actividades de prevencidn llevadas a cabo en Richmond, Virginia, se
incluyen: "campamento de verano de accion de clase, actividades deportivas y de preparacion
para la vida, un grupo de teatro que muestra los problemas a los que se enfrentan los jovenes
implicados en las pandillas y programas extraescolares para jovenes de primaria y secundaria...
[Estas actividades] tienen el potencial de conectar a los jovenes con amigos prosociales y
mejorar su sentido de pertenencia, a la vez que proporcionan lugares seguros para divertirse y
aprender™3. Otros ejemplos de estrategias/programas de prevencién incluyen la ensefianza del
inglés como segunda lengua a los residentes hispanos, la provision de mentores y la implicacién
de los jévenes en el atletismo escolar®3. Los profesionales de los servicios sociales también
deberian considerar: "... llevar a cabo talleres y capacitaciones para aumentar la concienciacion
de la comunidad sobre las pandillas; trabajar para cambiar las condiciones que contribuyen a la
incorporacion a las pandillas dentro de la comunidad objetivo; crear un centro unico que facilite
la distribucion efectiva de los servicios de salud y de apoyo; crear procedimientos para la
comunicacién entre los miembros de la comunidad y los miembros de las pandillas"*.

En todos los tipos de programas, es fundamental conocer la poblacién objetivo. Las estrategias
de prevencion pueden aplicarse utilizando dos enfoques principales: "... “universal”, lo que
significa que la estrategia se dirige a una poblacion independientemente del riesgo (puede
tratarse de toda una escuela, un barrio o una comunidad, por ejemplo), y “seleccionado”, lo que
significa que la estrategia se dirige a un grupo de riesgo especifico"®. Es importante tener esto
en cuenta, ya que algunos programas e intervenciones de prevencion son mas eficaces con
poblaciones especificas. Por ejemplo, los datos de evaluacion de los programas de prevencién
basados en la escuela muestran "... que los jévenes con mayor riesgo de participar en pandillas
no logran entrar en contacto con los programas tradicionales de prevencion en la escuela; los
jovenes que han abandonado la escuela requieren entornos de aprendizaje alternativos para
involucrarlos en programas de aprendizaje y prevencion">*. Dicho esto, debido a la falta de
evaluaciones formales, es dificil determinar con seguridad si un enfoque "universal" o
"especifico" cosecharia mas beneficios. Scott Decker (2014) explica, "... aunque centrarse en los
jovenes que corren un mayor riesgo de unirse a una pandilla parece, a primera vista, un enfoque
acertado, tenemos pocas pruebas empiricas del éxito de los programas y estrategias dirigidos
(en contraposicion a la poblacion juvenil general) especificamente para prevenir la
incorporacion a las pandillas"?. Sin embargo, el autor sugiere que cuando los programas de
prevencion de la comunidad requieren una mayor participacidn y recursos de las fuerzas del
orden publico, los esfuerzos deben centrarse en los jdvenes con mayor riesgo de participacién
en pandillas.

Todos los programas de prevencidn deben tener criterios de elegibilidad claros y una
herramienta de evaluacidén para determinar si los jévenes reunen los requisitos para un
programa concreto. Estos criterios de elegibilidad también deben incluir "criterios de
exclusién”, es decir, una lista de comportamientos, diagndsticos clinicos, situaciones de
seguridad, etc. que le impedirian a un joven participar en el programa.
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El personal de los organismos y centros de justicia de menores debe tener en cuenta la
informacidn siguiente a la hora de desarrollar, adoptar o aplicar una estrategia integral de
prevencion para los jovenes implicados en pandillas en la comunidad o en un centro de
seguridad.

Prevencidn (edades de 12 a 17 aiios)*®

e Impartir capacitacion sobre el fortalecimiento y la eficacia de la familia para mejorar las
aptitudes de los padres, desarrollar aptitudes para la vida en los jovenes y reforzar los lazos
familiares.

e Promover las competencias emocionales y sociales de los nifios en edad escolar primaria, lo que
mejora al mismo tiempo el proceso educativo en el aula.

e Aumentar los vinculos prosociales entre compaferos y reforzar el apego y el compromiso de los
estudiantes con la escuela.

e Aumentar las competencias de los maestros en materia de gestion del aula, ensefianza
interactiva y aprendizaje cooperativo.

e Desarrollar programas especificos de género.

e Mejorar la participacion y el apoyo de los padres en el progreso académico de sus hijos.

e Alejar a los jovenes en situacion de riesgo de los grupos de delincuentes y ofrecerles un modelo
positivo.

e Involucrar a grupos comunitarios, personas e instituciones para responder a las multiples
necesidades de los jovenes y sus familias mediante la gestion de casos para los jovenes de
mayor riesgo y sus familias; proporcionar una serie de servicios, actividades extraescolares y
actividades comunitarias para fortalecer a las familias.

o Movilizar a los lideres de la comunidad y al personal del Club Boys & Girls para que recluten a
jovenes en situacion de riesgo e implicados en pandillas en los programas de los clubes de una
forma no estigmatizadora a través de esfuerzos de divulgacion directa para debatir los
problemas de las pandillas locales y disefiar una estrategia que les ofrezca a los jévenes
alternativas al estilo de vida de las pandillas.

e FEducar a los jovenes para modificar su percepcion de que pertenecer a una pandilla es
beneficioso.

e Implicar a las organizaciones de base en la creacion de zonas libres de violencia.

e Proporcionarles apoyo social a los jovenes desfavorecidos y en situacion de riesgo a través de
maestros colaboradores, adultos, padres y compafieros responsables.

e Ofrecer programas extraescolares

La terapia multisistémica (Multisystemic Therapy, MST) es un modelo de tratamiento que se ha
implantado y utilizado ampliamente como estrategia de prevencién e intervencion en multiples
contextos (es decir, contextos comunitarios y penitenciarios). El modelo se ha considerado un
programa "Model Plus Blueprints">® (Programas Blueprints - Modelos para el Desarrollo de la
Juventud Saludable) y "Eficaz" por la OJJDP>’ (Guia de Programas Modelo | Todos los
Programas de la Guia de Programas Modelo (Model Programs Guide, MPG) | Oficina de Justicia
Juvenil y Prevencién de la Delincuencia (ojp.gov). El modelo utiliza intervenciones familiares
para trabajar con adolescentes de alto riesgo o implicados en comportamientos antisociales o
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abuso de sustancias®. Los autores Gorman-Smith, Kampfner y Bromann (2014) explican que la
MST puede utilizarse como estrategia de prevencidn de pandillas de tres maneras3®:

1) Los juecesy los agentes de libertad condicional pueden utilizar la MST como alternativa
al encarcelamiento, lo que reduce la probabilidad de afiliacidn a las pandillas. Los
autores sostienen que "El encarcelamiento hace que prolifere la actividad de las
pandillas. En Texas, por ejemplo, el 40 por ciento de los delincuentes juveniles que
ingresan a prision declaran pertenecer a una pandilla; sin embargo, la tasa estimada de
pertenencia a pandillas en el momento de la puesta en libertad es del 70 al 80 por ciento
de la poblacién'3®. Mantener a los jovenes fuera de los centros de detencidn u otros
entornos seguros de justicia juvenil ayudara a detener la proliferacion de la
participacién en pandillas.

2) "La MST desvia la atencion de los jovenes que aun no estdn implicados en una pandilla
(o quiza minimamente implicados) hacia actividades prosociales, al tiempo que hace a
los padres mds conscientes de los riesgos de la implicacion en pandillas y les proporciona
las herramientas para evitar que su hijo se afilie a una de ellas"®.

3) La MST puede disminuir los comportamientos de riesgo de los miembros de pandillas
activamente implicados'>®.

Un programa de prevencion secundaria la Iniciativa Juvenil Segura y Exitosa (Safe and
Successful Youth Initiative, SSYI) es un ejemplo de programa "prometedor" para un entorno
comunitario (Instituto Nacional de Justicia - Soluciones para Delitos)®8; Perfil del programa:
Iniciativa Juvenil Segura y Exitosa (SSYI) (Massachusetts) | CrimeSolutions, Instituto Nacional de
Justicia (ojp.gov). El programa de prevencion de la violencia SSYI esta dirigido a hombres
jovenes de 14 a 24 aios que son "... mds propensos a cometer o ser victimas de delitos de
pandillas o armas... para reducir sus indices de encarcelamiento y victimizacidn por delitos
violentos"°. Los estudios han demostrado que los jovenes de la SSYI fueron estadisticamente
"... menos propensos a ser encarcelados frente a los jovenes del grupo de comparacion [y]... las
ciudades financiadas por la SSYI tuvieron reducciones estadisticamente significativas en todas
las tasas de victimizacion por delitos medidas a nivel de la ciudad frente a las ciudades de
comparacion"®. Otro estudio mostrd que "Entre 2012 y 2017, las ciudades con financiacion de
la SSYI vieron disminuir los delitos violentos anuales hasta en 2.2 delitos por cada 1,000
habitantes y las victimizaciones por delitos violentos anuales disminuyeron en casi 3.2
victimizaciones por cada 1,000 habitantes de 14 a 24 afios. Aunque existen multiples esfuerzos
en las ciudades para reducir la delincuencia violenta, la SSYI tuvo un impacto estadisticamente
significativo en la reduccidn de los delitos violentos anuales y la victimizacion"*.
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Es importante comprender que la fidelidad al programa tiene una gran influencia en sus
resultados. La investigacion ha demostrado repetidamente que cuando el personal no se
adhiere al plan de estudios tal como esta disefiado, se produce un impacto negativo en los
resultados (es decir, aumento de los comportamientos delictivos; aumento de la reincidencia;
etc.). Mantener la fidelidad implica capacitar formalmente al personal en el plan de estudios,
seguir de cerca el manual estructurado del facilitador y formar a los supervisores para que
realicen comprobaciones periddicas de la fidelidad. Se recomienda a los lectores que consulten
con los autores del plan de estudios para asegurarse de que existe un proceso y una

"Los adolescentes tienen que transitar por el callejon hacia la edad adulta y tienen que declarar su
independencia, y tienen que encontrar poder y validacion en su independencia. Podemos encontrar
una forma positiva de afirmar su independencia y su paso de la adolescencia a la edad adulta, o ellos
mismos creardn una. Y la han creado: en las pandillas. Cuando no les damos una forma positiva de
convertirse en jovenes adultos, encuentran su poder (su propio camino) que valida la realidad a la que
se enfrentan. Tenemos que poner a disposicion una alternativa mds atractiva, sin atacar directamente
a la pandilla, puesto que podria reforzar el poder de esta. Asi que la prevencion de la incorporacion a
las pandillas consiste en cambiar la forma en que los jovenes piensan de si mismos, como imaginan su
paso a la edad adulta y cémo consiguen el poder'.

herramienta de fidelidad especificos del programa antes de su aplicacion a gran escala.

Para obtener mds informacién sobre las mejores practicas de prevencién de las pandillas en la
comunidad, los lectores pueden consultar los sitios web siguientes:

e La herramienta de planificacidon estratégica del NGC ( consulte
https://nationalgangcenter.ojp.gov/spt) examina una serie de programas antipandillas
y ofrece un protocolo para orientar la evaluacién comunitaria®.

e Planes para un desarrollo juvenil saludable (consulte
http://www.blueprintsprograms.com) del Centro para el Estudio y la Prevencion de la
Violencia de la Universidad de Colorado ofrece informacién sobre programas
prometedores que han sido rigurosamente evaluados y han demostrado tener un
impacto en la violencia juvenil o en los factores de riesgo de violencia®®.

e CrimeSolutions.gov (consulte http://www.crimesolutions.gov) esta patrocinado por la
Oficina de Programas de Justicia del Departamento de Justicia (Department of Justice’s
Office of Justice Programs, DOJ OJP) y ofrece calificaciones de estrategias de justicia
penal, incluidas las centradas en la prevencidn e intervencion contra la incorporacién a
las pandillas®®.

e Esforzarse por reducir la violencia juvenil en todas partes (Striving to Reduce Youth
Violence Everywhere, STRYVE) (véase http://www.SafeYouth.gov) es una iniciativa
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patrocinada por los Centros para el Control y la Prevencidon de Enfermedades (Centers
for Disease Control and Prevention, CDC) que proporciona la informacién mas reciente,
videos de capacitacidn interactivos y espacios de trabajo en linea personalizados para
ayudar a las comunidades a planificar, aplicar y evaluar un enfoque de prevencion de la
violencia juvenil?.

Las Redes Urbanas para Incrementar la Juventud Prdspera (Urban Networks to Increase
Thriving Youth, UNITY) (consulte http://www.preventioninstitute.org/unity) reciben
financiamiento de los CDC como parte de la iniciativa STRYVE para ayudar a los grandes
centros urbanos a organizar su planificaciéon y aumentar su capacidad para hacer frente
a la violencia juvenil. La hoja de ruta de UNITY utiliza nueve elementos que incluyen:
apoyo politico, politicas y planes, estructura organizativa, evaluacién de recursos,
compromiso comunitario, comunicacién, programas de prevencién y desarrollo de
capacidades®?,

"Dada la complejidad de los factores que contribuyen a la incorporacion a las pandillas, es importante
que los grupos centrados en la prevencion aprovechen los principios de la criminologia, la sociologia, la
psicologia y la salud publica. Las instituciones de la comunidad deben colaborar para garantizar que los
programas aborden las necesidades de los jovenes tanto en la escuela como en la comunidad y —esto
es importante— que la conexion entre ambos sea fluida... Los servicios continuos son fundamentales
para el éxito de la prevencion: Lo que empieza en el aula debe reforzarse en la comunidad e incluso en
las instituciones de justicia juvenil. Los esfuerzos de prevencion no pueden terminar con el toque de la
campana de la escuela. Las estrategias destinadas a mantener a los nifios alejados de las pandillas
deben aplicarse de manera eficiente en toda la comunidad e incluso en los entornos institucionales

nel

Consideraciones sobre la politica y la practica de la justicia de menores

Los profesionales y los responsables politicos deben asegurarse de que los programas de
prevencion incluyan la promocién de oportunidades positivas para los jévenes a través
de la formacién profesional, la educacién y la asistencia a los jévenes en la obtencién de
un empleo significativo®3. Los autores Taylor y Smith (2014) sugieren cinco principios
para tener en cuenta al crear un programa de prevencidn de pandillas en la comunidad:
"1. Integrar los enfoques de salud publica y justicia penal. 2. Promover un enfoque global
a largo plazo, en lugar de una "solucion unica". 3. Reforzar los programas de desarrollo
prosocial de los jovenes y las fortalezas de la comunidad. 4. Motivar la participacion
social... [y] 5. Promover y financiar la evaluacion'3. También es importante que los
agentes de libertad condicional se comuniquen cada cierto tiempo con los socios de la
comunidad, como los agentes de recursos escolares y los funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley.

A la hora de seleccionar un plan de estudios para la prevencidn de las pandillas, es
importante identificar a la poblacién destinataria, ya que las investigaciones demuestran

gue algunos programas son mas eficaces con un enfoque especifico que con un enfoque
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"universal" (p. ej., ofrecerles el programa a todos los jévenes). Ademads, los organismos
deben adaptar el programa o el plan de estudios a la poblacion objetivo mediante
ejemplos culturalmente apropiados y pertinentes. Para lograr los resultados deseados,
también es fundamental que los organismos dispongan de un proceso claro para
garantizar la fidelidad al modelo de tratamiento y al plan de estudios.

e Cualquier programa o modelo de tratamiento es tan bueno como las personas que
prestan los servicios. En consonancia con el componente de aplicacién de la OJIDP de
"Compromiso", es importante que las agencias y los centros contraten personal
dedicado, empatico y que utilice un enfoque basado en las fortalezas cuando trabaje
con jovenes. Las investigaciones demuestran que el personal comprometido con la
misidn del organismo y con los jovenes a los que atiende puede ser una fuerza poderosa
para ayudar a los jovenes a resistirse al estilo de vida de las pandillas o a desistir de él.
Las agencias también deben formar al personal sobre cdmo desarrollar relaciones
significativas y de apoyo con los jévenes y como administrar de manera adecuada los
refuerzos positivos y las consecuencias (es decir, justas, coherentes, etc.).

e Los organismos deberian considerar la adopcién de programas formales de tutoria como
parte de su estrategia global de prevencidn de pandillas. La investigacion ha demostrado
el impacto de utilizar modelos de conducta positivos para influir y apoyar a los jévenes a
la hora de tomar decisiones de vida saludables. Los programas de mentores pueden
proporcionar un apoyo estable una vez que el joven regresa a casa. En otras secciones
de este manual se ofrece mas informacion sobre los programas de mentores y
"mensajeros creibles".

Intervencion

Tanto si se trabaja para reducir la participacién de las pandillas en la comunidad como en un
centro de seguridad, la OJIDP ofrece los principios a continuacidn como base para los esfuerzos
de reduccion de las pandillas y las estrategias de tratamiento. Estos principios incluyen®:

e "Cada miembro de una pandilla es una persona unica que se unid a la pandilla por
motivos unicos y que necesita una respuesta individualizada.

e Cada miembro de una pandilla afecta (y es afectado por) multiples dmbitos como la
familia, el vecindario, la escuela y los compaiieros.

e Los miembros de las pandillas suelen experimentar una participacion descoordinada de
multiples organismos y son usuarios de servicios de alto nivel.

e Los miembros de las pandillas suelen encontrar obstdculos para acceder a los servicios
necesarios".

El Manual de Aplicacién de la OJJDP proporciona objetivos a corto y largo plazo que pueden
guiar a los profesionales en el desarrollo de planes y estrategias de tratamiento individuales.
Algunas de ellas son*:
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Objetivos a corto plazo Objetivos a largo plazo
e Crear planes individualizados de e Ayudar a los miembros de las
gestion de casos para los miembros pandillas a salir de ellas.
de las pandillas que participan en el e Mejorar la eficacia de los
proyecto. organismos que atienden a los
e Involucrar a los miembros de las clientes implicados en
pandillas en servicios directos para pandillas.
abordar sus necesidades e Reducir la delincuencia general
especificas. relacionada con las pandillas en
e Trabajar juntos para desmantelar o la comunidad (o la probabilidad
superar las barreras de acceso a los de que los jovenes cometan
servicios. delitos en el futuro cuando
e Hacer que los miembros de las salgan del entorno de
pandillas rindan cuentas de los seguridad).
comportamientos negativos.

Se recomienda que los profesionales de la justicia juvenil utilicen un enfoque global a la hora de
prestar los servicios de intervencion. Las estrategias de intervencién deben estar
estrechamente vinculadas a los factores de riesgo y necesidad identificados mediante una
evaluaciéon normalizada de riesgos y necesidades. Entre los ejemplos de servicios que los
centros pueden utilizar para abordar las causas profundas de la participacién en pandillas se
incluyen los siguientes: "Tratamiento contra el alcoholismo y la drogadiccidon; asesoramiento
sobre salud mental y control de la ira; capacitacion y colocacion laboral; ayuda para el
transporte; eliminacion de tatuajes; asistencia juridica; servicios de transicion/reincorporacion;
y tutoria™™.

La investigacién especifica sobre la gestidn de las pandillas en los centros de justicia juvenil es,
en el mejor de los casos, limitada. Sin embargo, un marco para gestionar las pandillas en las
escuelas puede adaptarse y aplicarse a otros entornos estructurados, como un centro de
justicia juvenil. En la seccidn siguiente, los lectores pueden sustituir "escuela"” por "centro de
justicia de menores" y "estudiantes" por "jovenes de la justicia de menores" para comprender
mejor la aplicacién de estos conceptos. Un modelo escolar de prevencion e intervencion contra
las pandillas incluye tres componentes clave: 1) mitigar los riesgos que fomentan la actividad de
las pandillas; 2) proteger a los mas susceptibles; y 3) contener la propagacién de la actividad de
las pandillas®. Los autores explican que "... la mejor manera de identificar, documentar y
responder a las pandillas dentro del entorno escolar es crear un proceso que*:

v comience con la concientizacién, la comprensién y la documentacion del problema de las
pandillas.
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v’ Desarrolle colaboraciones activas entre agencias y organizaciones que puedan reducir la
actividad de las pandillas en el entorno escolar.

v’ Identifique a los estudiantes implicados o susceptibles de participar en actividades de
pandillas.

v Ofrezca una serie de medidas de prevencidn.

v' Aborde comportamientos especificos de las pandillas con consecuencias coherentes y les
ofrezca a los jovenes vias para reducir o desvincularse de la participacion en pandillas.

v’ Establezca la seguridad escolar y la planificacion de crisis.

v Incluya formacién continua del personal”.

v’ Las agencias y los centros también deben tener en cuenta lo siguiente a la hora de
desarrollar una estrategia de intervencién integral cuando trabajen con jévenes
implicados en pandillas.

Intervencién®?

e  Construir un marco global para la integracion de la programacion de servicios para nifios y
adolescentes que vincule el sistema de justicia juvenil con los servicios humanos y otras agencias
relacionadas, incluidas las escuelas, los servicios de bienestar infantil, las agencias de salud mental y
los servicios sociales.

e (Crear una infraestructura consistente en el intercambio de informacion sobre los clientes, la remision
de clientes entre organismos, un protocolo de trabajo en red, consejos interinstitucionales e integracion
de servicios.

e Centrarse en los delincuentes juveniles potenciales y actuales graves, violentos y cronicos implicados en
las pandillas para dar prioridad a los recursos.

e Proporcionar la gestion de casos por parte de un organismo concreto para la conferencia de casos y
para coordinar los servicios a los delincuentes y a las familias de los jovenes de las pandillas.

e Proporcionar tutoria a jovenes en situacion de riesgo y pandilleros, asesoramiento, servicios de
derivacion, mediacion en conflictos entre pandillas y programas antipandillas en las escuelas de la
comunidad.

e Proporcionar una supervision y un seguimiento estrechos de los jovenes implicados en pandillas por
parte de los organismos del sistema de justicia juvenil/penal y también por parte de los organismos
comunitarios, las escuelas y los grupos de base.

e Proporcionar una supervision intensiva de la libertad condicional vinculada a intervenciones mds
estructuradas en materia de comportamiento o desarrollo de habilidades y multimodales.

e  Proporcionar la colocacion directa y la remision de los jovenes para el empleo, la formacion, la
educacion y la supervision.

e  Ofrecer alternativas a la participacion en pandillas, incluidos programas educativos de recuperacion y
enriquecimiento para jovenes de pandillas con problemas académicos y formacion profesional y de
aprendiz.

e Intervenir con las victimas en la comunidad o en las salas de urgencias de los hospitales para romper el
ciclo de la violencia.

e Proporcionar servicios de rehabilitacion en prisiones y en centros para delincuentes juveniles.

e Proporcionar servicios escalonados de control y apoyo para la reinsercion de los delincuentes
confinados, poniéndolos en contacto con servicios basados en los tribunales.

Los estudios han demostrado las ventajas de coordinarse con las fuerzas del orden para aplicar
un programa de prevencion, intervencion o supresion de pandillas en un entorno comunitario,
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escolar o institucional. Entre las formas en que las fuerzas del orden publico pueden contribuir
de forma proactiva a las estrategias de reduccion de las pandillas se incluyen: impartir
capacitacion a los miembros del personal de justicia de menores; compartir cada cierto tiempo
informacidén sobre los jovenes relacionada con las pandillas con los responsables del centro y
los agentes de libertad condicional; establecer relaciones positivas con los jévenes; y ayudar en
la elaboracién de planes de seguridad individuales y del centro; por nombrar algunos®. Los
planes de seguridad deben incluir todos los riesgos/peligros potenciales y tener una seccion
especifica que aborde los peligros relacionados con las pandillas.

Una parte de la gestidn eficaz de las pandillas en
los centros de detencidn consiste en que los
administradores de los centros comprendan la
magnitud del problema de las pandillas en sus
instalaciones. Entre las preguntas que se pueden
formular figuran®>: ¢Qué jévenes estan implicados
en incidentes graves? ¢Estan realmente
relacionados los incidentes en cuestién con las
pandillas? ¢ Cual es el nivel de asociacién de estos
jévenes con las pandillas? ¢Hay pandillas rivales en
las instalaciones que luchan entre si? ¢ Existen
influencias o circunstancias externas que impulsen
la actividad de la pandilla? Ademads, es importante
gue los administradores revisen cada cierto

"El personal de los programas con un
enfoque penitenciario tiene 13 veces mds
probabilidades y los jovenes 4 % veces mds
probabilidades de recibir ataques que les
causen lesiones que los que utilizan un
enfoque terapéutico. Cuando se amplia la
Optica para incluir la victimizacion sexual,
los indices crecen exponencialmente a
medida que aumenta el tamario del
centro, oscilando entre el 1.3 % de los
centros con 1 a 9 jovenes y el 10.2 % de los
centros con mds de 100 jévenes3?.

tiempo los datos relacionados con las pandillas para identificar tendencias (es decir, tipos de
incidentes, hora del dia, jévenes implicados, etc.). Los administradores de los centros deben
conocer a fondo las alianzas y los rivales de las pandillas al interior del centro. También es
importante que el personal del centro se mantenga al dia con la informacién de las pandillas de
la comunidad, ya que es habitual que los miembros de estas muestren lealtad a sus
compafieros una vez que ingresan en un centro de justicia de menores®>.

a) Practicas basadas en pruebas

En la actualidad, el Instituto Nacional de Justicia CrimeSolutions cuenta con algunos

programas comunitarios de reduccidn de pandillas considerados "eficaces" para edades
comprendidas entre los 11 y los 17 afios. Entre ellas figuran "Cese al fuego" (Oakland,
CA) y "Estrategia de reduccién de la violencia de grupo" (Nueva Orleans, LA). Cada uno
de los programas redujo con éxito el nUmero total de tiroteos relacionados con pandillas
y de presuntos tiroteos relacionados con pandillas en la comunidad®8. Con respecto a los
centros, en la actualidad no existen planes de tratamiento dirigidos a jovenes implicados
en pandillas en centros de seguridad que cumplan el umbral de "eficacia" de la OJJDP>’.
Las investigaciones sugieren que quizas las intervenciones terapéuticas basicas que
abordan el pensamiento y los comportamientos antisociales pueden tener el mayor

Pagina 76 de 151



https://crimesolutions.ojp.gov/rated-programs

Kit de herramientas del CJJA - Estrategias de reduccion de pandillas para centros de justicia juvenil

b)

impacto en la reduccién de la participacion en pandillas (no un plan de estudios dirigido
en particular a la afiliacidn a ellas). En general, las investigaciones publicadas sugieren:

"... que las dos categorias principales de prdcticas basadas en pruebas que
repercuten de manera positiva en los jovenes violentos e implicados en pandillas
del sistema de justicia juvenil son los programas de tratamiento cognitivo-
conductual (que incluyen, entre otros, la Capacitacion para la Sustitucion de la
Agresion, la Terapia Dialéctica Conductual y la Terapia de Reconciliacion Moral) y
los programas de tratamiento centrados en la familia (que incluyen, entre otros,
las transiciones integradas familiares, la terapia familiar funcional y la terapia
multisistémica). La investigacion también ha establecido el valor de otros
programas y prdcticas para los delincuentes juveniles graves, incluidos los
programas de tratamiento de abuso de sustancias, los programas de tratamiento
de salud mental y los programas de tutoria. A veces, estos programas o prdcticas
son independientes; en otros casos, se integran como componente de un
programa de tratamiento cognitivo-conductual o de un programa centrado en la
familia™®.

Terapia multisistémica (MST)

"El objetivo principal de la intervencion es evitar la nueva detencion y el encarcelamiento. A
nivel estatal, la MST es una alternativa rentable al encarcelamiento masivo de jovenes
delincuentes. Encarcelar a un joven durante un afio puede costar al Estado entre 540,000 y
580,000, sin incluir los considerables costes legales. El tratamiento de MST cuesta
aproximadamente 520,000 por nifio. Aunque el ahorro se recupera de inmediato, el ahorro
mds importante son los gastos de justicia acumulados a lo largo de la vida del nifio. Una vez
que un joven ha estado encarcelado, aumenta la probabilidad de que cometa delitos
posteriores y mds graves. Evitar que el nifio se afiance mds en la conducta delictiva ahorrara

cientos de miles de délares a largo plazo?.

Practicas prometedoras

En la actualidad, existen algunas practicas prometedoras relacionadas con la violencia
de las pandillas, aunque muchos de estos programas estan orientados a las pandillas de
la comunidad. Es importante comprender que las practicas prometedoras "... no se
consideran prdcticas basadas en la evidencia para delincuentes juveniles, bien porque no
se han evaluado rigurosamente, bien porque se han evaluado rigurosamente y se han
designado como prdcticas basadas en la evidencia para poblaciones distintas de los
delincuentes juveniles". Las prdcticas prometedoras incluyen, entre otras, programas de
servicios multiples, programas de tratamiento de abuso de sustancias, programas de
mentores, programas académicos y de empleo, y programas de formacion del
personal"®?. Los programas de mentores estructurados, como el uso de "mensajeros
creibles" (personas anteriormente implicadas en pandillas), se encuentran entre el
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pufiado de practicas "prometedoras" que los administradores de los centros pueden
optar por aplicar. Se anima a los lectores a consultar los recursos proporcionados para
encontrar el programa que mejor se adapte a la poblacidén objetivo y a los resultados
deseados. En otras secciones de este manual se ofrece informacion adicional sobre los
programas de mentores y mensajeros creibles.

Estrategias de intervencion contra las pandillas: lecciones aprendidas de las escuelas®

- Convoque a un equipo de administradores escolares, maestros, consejeros escolares,
especialistas en salud mental, agentes de recursos escolares, agentes de la ley externos,
especialistas en intervencion en pandillas y representantes de los organismos que tienen
responsabilidades con los jovenes involucrados en pandillas (p. ej., libertad condicional y
libertad vigilada). Cada uno tiene una perspectiva diferente y puede contribuir con su
experiencia profesional. El equipo puede centrarse en los estudiantes mds dificiles implicados
en pandillas mediante la supervision colectiva de sus comportamientos y la gestion de casos,
la remision a servicios dentro y fuera del entorno escolar y el sequimiento constante.

- Disponga de un plan para confrontar/abordar a los estudiantes implicados en actividades
relacionadas con las pandillas. Al elaborar este plan, tenga siempre en cuenta la seguridad de
los estudiantes y del personal.

- Conozca a los estudiantes sospechosos de estar implicados en pandillas. Determine el nivel de
implicacion y compromiso de cada estudiante como miembro o asociado. (¢ El estudiante estd
muy involucrado con la pandilla o tiene un vinculo informal con algunos miembros de esta?)
Esto ayudard a determinar el mejor enfoque individual a utilizar.

- Establezca una relacion con estos estudiantes; a veces esto es tan simple como proporcionar
técnicas de intervencion como tutoria, apoyo académico y un sistema de servicios de apoyo
envolventes para ayudar a los estudiantes a desvincularse de la participacion en las pandillas.
Otras veces, puede requerir la intervencion del sistema judicial".

- En el caso de los estudiantes sospechosos de pertenecer a una pandilla o tener una conexion
con estas, haga un seguimiento y documente los comportamientos y progresos en la escuela
(p. ej., controle la asistencia y las notas con regularidad). Aborde las preocupaciones de
comportamiento, las calificaciones y la asistencia. Utilice los apoyos escolares existentes para
los problemas académicos y de comportamiento.

- Sea coherente con la disciplina; haga que los jovenes rindan cuentas de las infracciones.
Equilibre la disciplina y la responsabilidad con un apoyo positivo.

- Utilice sanciones graduales basadas en las politicas disciplinarias de la escuela.

- Utilice estrategias de resolucion de conflictos y otras prdcticas de justicia reparadora que
hayan demostrado su eficacia con jovenes implicados en pandillas.

- Involucre a los padres/tutores de estos estudiantes desde el principio y de forma sistemdtica.
Sea proactivo con los padres y permitales ser parte de la solucion en lugar del problema.
Notifique a los padres acerca de los posibles signos identificadores de pandillas que la escuela
esté observando en su hijo. Los padres agradecen sus intentos de informarles y ayudarlos en
lugar de ponerse en contacto con ellos cuando sus hijos ya tienen problemas. Un padre que
siente que usted estd siendo proactivo, en lugar de simplemente etiquetar o criticar a su hijo,
es mds propenso a ayudar en lugar de volverse problemdtico".

Pagina 78 de 151



Kit de herramientas del CJJA - Estrategias de reduccion de pandillas para centros de justicia juvenil

Programas de tutoria y mensajeros creibles

El Centro de Justicia del Mensajero Creible (https://cmijcenter.org/approach/) ofrece una breve

pero exhaustiva explicacion de los "mensajeros creibles" y del impacto que pueden tener:

"Los mensajeros creibles son mentores que han pasado por el sistema judicial y han
transformado sus vidas de forma sostenible. A menudo, los ciudadanos que han
regresado a la comunidad (después de estar encarcelados) y otras personas con
experiencias igualmente pertinentes desean retribuir al ayudar a los demds. Su
experiencia vital les proporciona una capacidad especial para conectar con los mds
jovenes, involucrados en materia de justicia.

Al tener los mismos antecedentes y hablar el mismo idioma, los mensajeros creibles son
capaces de llegar a estas personas y entablar relaciones personales poderosas y
transformadoras. Al construir confianza a medida que pasa el tiempo, les proporcionan a
estos jovenes un ejemplo vivo de esperanza y oportunidad y son capaces de dotarlos de

nuevas herramientas para gestionar sus emociones y su comportamiento y asi cambiar

sus vidas'"®3.

Investigaciones recientes sugieren que los programas
formales de mentores que utilizan "mensajeros creibles"
muestran resultados prometedores con los jovenes
implicados en pandillas. En el momento de esta
publicacidn, la OJIDP y otros drganos de gobierno no
habian calificado ninguno de estos programas como
"eficaz" o "prometedor". Aunque esto se debe
principalmente a la falta de estudios formales de
resultados. A pesar de ello, dado nuestro conocimiento de
lo influyentes que pueden ser los modelos de conductay
los compafieros en el pensamiento y los comportamientos
de los adolescentes, a continuacion se describen tres
programas de mensajeria creibles.

Romper los ciclos
intergeneracionales de comision de
delitos, pobreza, violencia y trauma
requiere un apoyo simultdneo del
progreso en diversos dmbitos del
bienestar, a nivel individual, familiar
y comunitario, centrdndose en la
creacion de conexiones sociales,
sequridad, estabilidad, dominio y
acceso a los recursos pertinentes®2.

Se recomienda a los lectores que consulten el Centro del Mensajero Creible
https://cmijcenter.org/approach/ u otros recursos facilitados anteriormente, para recabar mas
informacioén sobre este tema. Un tema relacionado, "la funcién de las relaciones", se trata con
mas detalle en otras secciones de este conjunto de herramientas.

Iniciativa del Mensajero Creible (Washington, D. C. - Departamento de Servicios de
Rehabilitacidn Juvenil [Department of Youth Rehabilitation Services, DYRS])3?
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La Iniciativa del Mensajero Creible en Washington D. C. pretende reforzar “... las
relaciones comunitarias entre los jovenes detenidos y bajo cuidado del DYRS y los
mentores cualificados"*?. Los mensajeros creibles son miembros de la comunidad que
anteriormente estuvieron implicados en el sistema de justicia juvenil y que les
proporcionan apoyo continuo a los jovenes. Los mensajeros creibles reciben
capacitacion formal sobre el modelo de servicio y las expectativas. Estas aptitudes,
unidas a su integridad y compromiso, ayudan a los jovenes a transformar sus actitudes y
comportamientos en relacién con la participacidn en pandillas y la violencia. 32

La participacién de la familia y de la comunidad son componentes significativos del
programa. Los capacitadores de padres trabajan con las familias para ayudarlos a
entender y navegar por el sistema de justicia basdndose en su propia participaciény
experiencias familiares. En Ultima instancia, la "... Iniciativa Mensajero Creible amplia el
papel del DYRS en los esfuerzos de prevencion de la violencia en toda la ciudad, mejora
los servicios para los jovenes en la comunidad, los conecta con los recursos y las
relaciones para apoyar su éxito, se basa en las fortalezas de los lideres naturales de la
comunidad, y crea oportunidades de empleo para los residentes de D. C."2.

Inside Circle (Comision de Justicia Juvenil [Juvenile Justice Commission, JIC], Nueva Jersey)%*

"El modelo de apoyo de Inside Circle comenzoé en 1996, tras una serie de motines violentos
en la prision estatal de Folsom, una cdrcel de mdxima sequridad de California. Los reclusos
trataron de crear un espacio en el que pudieran relacionarse de manera pacifica y resolver
sus propios problemas. Los esfuerzos dentro del sistema de California se registraron en el
documental aclamado por la critica titulado "The Work" (2017). Desde su creacion, el
modelo se ha fomentado y aplicado en diversos entornos (en los tltimos afios con
adolescentes y adultos jévenes)"®>.

En mayo de 2019, el modelo de Inside Circle a través de una subvencion de la Fundacién
Annie E. Casey, comenzé a involucrar a un pequefio nimero de jévenes detenidos en la
Instalacion Juvenil de Seguridad Media (Juvenile Medium Security Facility, JMSF) en Nueva
Jersey. La JMSF alberga a los jévenes mas problematicos de la Comision de Justicia Juvenil
de Nueva Jersey.?

Alo largo del programa, las interacciones ayudan a los participantes a abordar traumas
pasados, superar problemas relacionados con la confianza y, en ultima instancia, curar
heridas del pasado. El programa consiste en que los jovenes hablen de sus sentimientos y
emociones en un entorno seguro (llamado "circulo de sanacién") mientras residen en un
centro de justicia juvenil. Los grupos son guiados por facilitadores de Inside Circle y
capacitados, muchos de ellos con experiencias vividas ("mensajeros creibles"). Los
funcionarios de la Unidad de Gestion de Pandillas de la agencia y otros miembros del
personal de las instalaciones (es decir, Superintendentes, Trabajadores Juveniles y
Supervisores) participan de forma activa en el acercamiento a los jévenes y las familias, asi
como en el compromiso a lo largo de todo el programa. Una vez que se deja en libertad a

Pagina 80 de 151


https://insidecircle.org/our-history/
https://www.aecf.org/blog/healing-circles-help-new-jersey-youth-in-custody

Kit de herramientas del CJJA - Estrategias de reduccion de pandillas para centros de justicia juvenil

los jévenes del centro, estos tienen la opcidn de continuar involucrados en el proceso de
curacion participando en el programa Young Adult Empowerment, que proporciona
continuidad una vez que los jévenes regresan a su comunidad. Ademas, la JCC de Nueva
Jersey asigna agentes de libertad condicional especificos a los participantes de Inside Circle
para fomentar la relacion de tutoria del personal y proporcionar un apoyo constante (es
decir, comunicacién frecuente con las familias y resolucidén continua de problemas con los
joévenes y las familias cuando surgen problemas).

Programa de Tutoria Transformadora Arches (Ciudad de Nueva York; comunitario)®®

El programa de Tutoria Transformadora Arches (Arches) es una intervencion de tutoria en
grupo con sede en la ciudad de Nueva York que atiende a jovenes de 16 a 24 aios en
libertad condicional. El programa estd gestionado por el Departamento de Libertad
Condicional (Department of Probation, DOP) de Nueva York y, en la actualidad, cuenta con
13 centros en los cinco distritos®®.

La estructura del programa Arches incluye sesiones intensivas de tutoria en grupo utilizando
un plan de estudios de Diario Interactivo (Interactive Journaling, IJ) basado en los principios
de la terapia cognitivo-conductual; sesiones de tutoria en grupo; y sesiones individuales con
los tutores. El programa dura entre 6 y 12 meses e incluye 48 sesiones de grupo. Los
mentores responsables de facilitar las sesiones de grupo son "mensajeros creibles" que han
recibido capacitacién formal sobre facilitaciéon de grupos, entrevistas motivacionales y los
principios del programa Arches.

Los resultados de un estudio de evaluacion formal revelaron que el programa Arches "...
reduce en mds de dos tercios la reincidencia en un delito grave al afio y en mds de la mitad
la reincidencia en un delito grave a los dos afios [Ademds,]... las evaluaciones previas y
posteriores muestran mejoras en indicadores clave de actitud y comportamiento, como la
regulacion de las emociones y la orientacidon hacia el futuro”. Los hallazgos cualitativos
muestran que los participantes informan de relaciones muy estrechas y de apoyo con los
mentores, atribuidas al estatus de los mentores como mensajeros creibles, a su
disponibilidad las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, para la tutoria individualizada, y
a un 'ambiente familiar' dentro del programa'®. Ademas, la evaluacién mostré resultados
significativos en los participantes del programa que tenian 17 afilos o menos. Estos
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resultados respaldan la "... promesa de combinar un plan de estudios basado en pruebas y
una tutoria de mensajeria creible para lograr la reduccidn de la reincidencia'®®.

Desde el terreno: mensajeros creibles

En 2018, la Comisién de Justicia Juvenil de Nueva Jersey (NJ JIC) adoptd e implementd un programa de
mensajeria creible, "Inside Circle", en dos de sus instalaciones seguras de justicia juvenil (una instalacién de
alta seguridad y una instalacidn de seguridad de nivel medio). Muchos de los jévenes que participan en
estos grupos son miembros de pandillas o estan afiliados a ellas. Los grupos de Inside Circle se celebran
cada semana y estan dirigidos por un facilitador capacitado, el mensajero creible. Las remisiones a Inside
Circle pueden realizarlas el personal, los jovenes o los familiares. En el momento de esta publicacion, la JIC
de NJ tenia 24 jovenes participando en el programa de mensajeros creibles. Las instalaciones utilizaban un
modelo hibrido para darles cabida a miembros adicionales, p. ej., 16 jovenes asisten en personay 8
participan a distancia. En estos grupos, los jovenes tienen la oportunidad de reconocer y procesar sus
traumas y recibir apoyo de los miembros del grupo.

Como extension del programa Inside Circle, la JJIC de NJ también ha creado el programa de
Empoderamiento de Adultos Jévenes (Young Adult Empowerment, YAE) para ayudar a los jévenes en la
transicion de vuelta a sus comunidades. El objetivo ultimo del programa de Empoderamiento de Adultos
Jévenes es apoyar a los jovenes en su compromiso de llevar un estilo de vida sin delincuencia. Los jévenes
de Inside Circle, asi como otros jovenes, tienen la oportunidad de continuar el proceso de curacién tras su
puesta en libertad a través del apoyo de mensajeros creibles y agentes de libertad condicional designados.
Los jévenes reciben un estipendio por participar en el programa de YAE. Una entrevista con los lideres de la
agencia reveld, de forma anecdética, que los jévenes que participan en Inside Circle estan mejor
preparados para la transicién de vuelta a la comunidad que aquellos que deciden no participar en el
programa.

El Departamento de Libertad Condicional del condado de Alameda (California) también ha implantado un
programa de mensajeros creibles en sus centros de justicia juvenil. El programa inicial crecié de manera
organica y, en la actualidad, el condado quiere adoptar un programa certificado de mensajeros creibles
para trabajar con todos los jovenes (no solo con los que estan implicados en pandillas). Una entrevista con
responsables de agencias puso de manifiesto algunos problemas en la comprobacién de antecedentes y la
seleccion de mensajeros creibles. Los responsables de la JCC de Nueva Jersey y del Departamento de
Libertad Condicional del condado de Alameda aportaron tres consejos para los centros que estén
pensando en adoptar un programa de mensajeros creibles:

1) Esimportante contar con un proceso de seleccion solido para examinar a los mensajeros creibles.
Debido a que los mensajeros creibles sirven como modelos de conducta y mentores mientras los
jovenes estdn en el centro, asi como después de su puesta en libertad, los mensajeros creibles
deben someterse a exdmenes para asegurarse de que son modelos de conducta positivos.

2) Establezca expectativas claras de que los miembros del personal formaran parte del proceso
terapéutico, incluida la asistencia a las sesiones de grupo regulares. Es importante que el personal
entienda lo que ocurre en estos grupos para que pueda proporcionar apoyo adicional y reforzar los
conceptos y las habilidades con los jévenes en el entorno cotidiano.

3) Las agencias deben ser flexibles y estar dispuestas a revisar las politicas y los procedimientos
existentes para apoyar los matices de un programa formal de mensajeria creible.
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La voz de los jévenes

Para promover la opinién de los jovenes y conocer los motivos que influyen en la incorporacion a las pandillas
y el abandono de las mismas, los autores de las herramientas entrevistaron a tres personas que habian
estado implicadas en pandillas. Estas entrevistas se realizaron en marzo de 2022. En el momento de las
entrevistas, los participantes tenian entre 22 y 33 afios y entre ellos habia dos hombres y una mujer. Los
entrevistados representaban a todas las zonas del pais: costa oeste, sur y noreste. A continuacidn se exponen
los aspectos mas destacados de estos compromisos.

e los traumas, la influencia de los companfieros y los miembros de la familia implicados en pandillas
son factores importantes que influyen en que los jévenes se unan a una pandilla. Los tres jovenes
declararon que tenian familiares en las pandillas y que empezaron a relacionarse con los miembros
de la pandilla cuando tenian 5 o 6 afios. Todos los participantes senalaron que la edad de 11 0 12
afios fue crucial, fue la edad en la que se integraron mas a fondo en la pandilla.

e Todos los entrevistados destacaron el poder de los mensajeros creibles para ayudarlos a cambiar
sus vidas. Los jévenes afirmaron que contar con una persona que haya tenido experiencias
similares y que haya pasado al otro lado (es decir, que haya abandonado con éxito el estilo de vida
de las pandillas) fue un factor decisivo para su éxito. Se recomienda que, ya sea dentro del centro o
en la comunidad, los proveedores intenten utilizar mensajeros creibles para aplicar su modelo de
programa. Dos de los entrevistados mencionaron el programa "Inside Circle" y uno las "Home Boy
Industries". Los tres jévenes explicaron que el poder de un programa de mensajeros creibles
reside en la solidez de la relacidn con el mentor, el hecho de que los mensajeros creibles hayan
tenido experiencias vitales similares y el apoyo continuo de los companeros.

e Los entrevistados también informaron que contar con una persona designada para ayudarlos a
desenvolverse en el mundo tras la puesta en libertad (es decir, ayudarlos a obtener la licencia de
conducir; ayudarlos a solicitar un empleo y a presentar entrevistas; etc.) fue un factor importante
para su éxito. Un joven adulto destacé la importancia de tener un lugar al que acudir o alguien con
quien ponerse en contacto cuando tenia dificultades en la comunidad. Como ejemplos se citaron
un grupo de apoyo para el consumo de sustancias, un terapeuta de salud mental o el mentor
asignado.

e Los jovenes adultos entrevistados mencionaron que su conexién con su fe o encontrar un camino
religioso les dio la fuerza para hacer cambios positivos en sus vidas (es decir, para abandonar
finalmente el estilo de vida de las pandillas). Todos los jévenes sefialaron también que algunas de
estas decisiones positivas no fueron el resultado de un acontecimiento vital significativo, sino un
proceso que evoluciond poco a poco con el tiempo. Los jévenes adultos explicaron que, con el
tiempo, fueron capaces de ver las cosas con mas claridad. Los entrevistados atribuyeron esta
claridad al proceso de maduracion emocional (al final de la adolescencia o al principio de sus veinte
afos). Los jovenes adultos también afirmaron que contar con el aliento y el apoyo de mensajeros
creibles y modelos adultos positivos fue un factor clave en su decision de abandonar el estilo de
vida de las pandillas.

Los tres jovenes adultos relataron experiencias que concordaban estrechamente con el cuerpo de
investigacion existente sobre las pandillas. Los participantes afirmaron claramente que los factores de mayor
peso que influyeron en ellos a la hora de adoptar un estilo de vida sin pandillas fueron: los programas que
incluyen una combinacion de mensajeros creibles y un énfasis en las relaciones positivas; la exploracion
espiritual individual; y los mentores a largo plazo que proporcionan apoyo continuo y fomentan el desarrollo
de nuevas habilidades.
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Planificacion de la transicion y reinsercion

En 2018, el gobierno federal promulgé la Ley de Reautorizacién de la Segunda Oportunidad de
2018 (Ley Publica 115-391). "La Ley de la Segunda Oportunidad pretende reducir la reincidencia
y mejorar la sequridad publica aumentando los programas
de reinsercion y mejorando los resultados para las personas | Instituto Nacional de Justicia:
que regresan a sus familias y comunidades. La ley perspectiva general de la
permite que las subvenciones federales asignadas a reinsercion del delincuente®’
organismos publicos y organizaciones sin dnimo de lucro se
utilicen para prestar servicios a las personas que regresan a
la comunidad después de estar en la prisidon o la carcel.
Algunos ejemplos de servicios que cumplen los requisitos
son la ayuda al empleo, el tratamiento de la
drogodependencia, la vivienda, la programacion familiar, la
tutoria y el apoyo a las victimas, por nombrar algunos.

"La integracion de los servicios de
reinsercion y empleo es un reto.
Para que esta integracion tenga
éxito, se requiere un alto nivel de
coordinacion y colaboracion entre
legisladores, profesionales y
proveedores de servicios...”.

Como se menciond anteriormente, contar con un plan integral del caso que incluya un plan de
transicion detallado es fundamental para garantizar el éxito de los jévenes una vez que salgan
de un entorno de seguridad. Las mejores practicas incluyen la realizacién de una reunién del
equipo multidisciplinario de transicién (Transition Multi-disciplinary Team, MDT) con antelacién
suficiente a la liberacién del joven (se sugiere un minimo de 90 dias antes de la liberacidn). El
MDT debe incluir, entre otros, al joven, la familia, los administradores del centro, el personal de
los servicios sociales y un representante de educacidn/vocacion. La pregunta principal que los
miembros del equipo deben responder con el mayor detalle posible es qué apoyos y servicios
necesitamos poner en marcha para que estos jévenes previamente afectados por las pandillas
regresen a sus comunidades y creen una trayectoria vital positiva (es decir, un estilo de vida
libre de pandillas) Ademas, la planificacidén de la transicion debe incluir la participacion de la
familia; la obtencion de empleo y la conexidn con instituciones académicas; la atencion a las
necesidades de vivienda; la conexidn de los jovenes con organizaciones de ayuda y apoyo; la
realizacion de evaluaciones de seguridad con las fuerzas del orden publico; la conexién con
agencias de servicios de apoyo social (p. €j., cupones de alimentos, servicios médicos, servicios
de salud mental, etc.); y la conexién de los jovenes con actividades prosociales y el apoyo de
adultos.

El investigador Tim Decker (2019) proporciona siete componentes esenciales que los
profesionales de la justicia de menores deben tener en cuenta al desarrollar planes de casos de
jévenes®?. Es importante sefialar que muchos de estos elementos requieren una participacién
significativa de la familia para lograr completamente el éxito.

1. Evaluacion individualizada de los recursos, los riesgos y las necesidades del joven y su
familia.
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2. Enfoque integral en el desarrollo saludable de la juventud y la familia, que incluye las
relaciones entre compaferos y entre adultos y nifios, la autoconciencia y la perspicacia,
el desarrollo de habilidades y el cambio de comportamiento.

3. Plan integrado de educacion, empleo y servicios basado en la opinion y la eleccion de las
familias y los jovenes.

4. Rutinas diarias o semanales predecibles que proporcionen objetivos y expectativas
claros, planes de accion y estructuras de apoyo.

5. Compromiso regular con la familia y la comunidad con oportunidades para reforzar las
conexiones sociales, fomentar la empatia y participar en actividades prosociales.

6. Oportunidades de liderazgo y desarrollo de los jovenes dentro del programa y de la
comunidad.

7. Planes de crisis y medidas de estabilidad para resolver conflictos y garantizar que
sucesos puntuales o crisis no provoquen problemas en cascada®.

"Los mejores programas de reinsercion comienzan cuando el joven aun estd recluido. Casi
100,000 jovenes salen cada afio de instituciones de justicia juvenil. La mayoria son devueltos
a familias que luchan contra la pobreza en barrios degradados con altos indices de
delincuencia, pocos programas y escuelas de bajo rendimiento. La clave del éxito es conectar
a los jovenes con personas, programas y servicios que refuercen su rehabilitacion y los ayuden
a convertirse en adultos de éxito y productivos ',

En el contexto de un entorno comunitario, la OJIDP explica que la reinsercidon debe formar
parte del Equipo de Intervencidon formal que trabaja dentro y junto al Comité Directivo de
Reduccidon de Pandillas. Mas en concreto, "... Dado que los miembros de las pandillas suelen
entrar y salir de prision durante periodos de tiempo variables, el Equipo de Intervencion sigue
atendiendo a estos clientes durante su encarcelamiento, manteniendo contactos regulares con
ellos y planificando su reinsercion en la comunidad. El Equipo de Intervencion, junto con el
Comité Directivo, debe desarrollar una politica para atender a los clientes encarcelados... En
general, los clientes que cumplen condenas de un afio o menos deben recibir al menos contactos
mensuales por parte de los trabajadores comunitarios y otro personal de la agencia. Segun la
politica del centro en el que esté encarcelado el cliente, estos contactos pueden realizarse de
manera presencial, por teléfono o por correspondencia/tarjeta postal"*. Este enfoque puede
proporcionar el apoyo intensivo que un joven necesita para resistirse a caer de nuevo en el
estilo de vida de las pandillas. La OJIDP anima a los proveedores de la comunidad que
gestionan programas de reduccién de pandillas o forman parte del Equipo de Intervencién de la
comunidad, "... a establecer relaciones con las autoridades de libertad condicional/libertad
vigilada, y también con el personal penitenciario, para identificar a los miembros de pandillas
que van a ser puestos en libertad. El personal de divulgacion puede visitar a estos reclusos antes
de su puesta en libertad para ayudarlos a desarrollar un plan de apoyo para su regreso a la
comunidad y reclutarlos para el proyecto™.

A continuacidén se describen brevemente cuatro programas de reinsercion. Se anima a los
profesionales de la justicia de menores a que evallen su actual prestacién de servicios de
transicion y reinsercién e identifiquen las areas que pueden mejorarse. Las jurisdicciones

Pagina 85 de 151



Kit de herramientas del CJJA - Estrategias de reduccion de pandillas para centros de justicia juvenil

pueden considerar la adopcion de uno de los programas descritos a continuacién o pueden
optar por desarrollar su propio programa de transicién/reinsercién basado en estrategias que
produzcan resultados positivos respaldadas por investigaciones.

Programa Lifeset (Tennessee): es un ejemplo de programa "prometedor" de Certified
Blueprint. Lifeset es "... un programa comunitario que ayuda a los jovenes con
antecedentes de acogida o implicados en la justicia de menores a realizar con éxito la
transicion a la edad adulta proporciondndoles gestion de casos, apoyo y asesoramiento
intensivos, individualizados y clinicamente centrados". Los objetivos especificos incluyen
la mejora de las relaciones familiares, el aumento en la tasa de graduacion de la escuela
secundaria, la disminucion del consumo de sustancias ilicitas y la disminucion de la
violencia de pareja"®. El programa dura nueve meses e "... implica la gestién intensiva,
individualizada y clinicamente centrada de casos, apoyo y asesoramiento'®. Los
gestores de casos suelen tener solo ocho jovenes a la vez. Los servicios especificos
incluyen formacion en habilidades para la vida (p. ej., gestion del dinero, apertura de
una cuenta bancaria, obtencién de una vivienda segura y adecuada, inscripcién
educativa y habilidades para la busqueda de empleo), tratamiento conductual para el
consumo de alcohol y otras sustancias, terapia cognitivo-conductual basada en el
trauma y ayuda econdmica para comprar ropa adecuada para las entrevistas de trabajo
o para pagar la tarifa de solicitud de un apartamento?®. Los resultados de los estudios
formales revelaron que los participantes que completaron el programa Lifeset
mostraron aumentos notables en los ingresos, estabilidad de la vivienda, bienestar
econdmico, buena salud mental y una reduccion de la violencia de pareja en
comparacion con el grupo de control®®.

Proyecto WE RISE (California - Condado de Alameda): WE RISE es un "... programa
intensivo de gestion de casos y asesoramiento vital para jévenes vinculados a pandillas
que regresan a Oakland desde el centro de detencidn juvenil"*. Los servicios del
programa son prestados por un delegado de libertad condicional (Deputy Probation
Officer, DPQ) y un mentor personal. Los casos se limitan a un maximo de 15 jévenes.
Juntos, el mentor personal y el DPO trabajan estrechamente para "... ayudar a los
jovenes a alcanzar los objetivos del programa, que incluyen, entre otros: cumplir las
condiciones de su libertad condicional; reintegrarse en la escuela y asistir a ella con
regularidad; reforzar las relaciones con la familia y los grupos sociales que ejercen una
influencia positiva; debilitar las relaciones con los grupos sociales que ejercen una
influencia negativa; y evitar la violencia y las actividades ilegales® .

Algunos de los deberes del DPO incluyen desarrollar el plan de supervisién; monitorear
a los jévenes para asegurar que las condiciones de la libertad condicional se cumplan
con éxito; involucrar de forma activa a los jovenes y las familias en actividades
prosociales; proporcionar tarjetas de regalo para ayudar a los jévenes y las familias
(alimentos, ropa, articulos de tocador, etc.); llevar a cabo la programacion de la terapia
cognitivo-conductual; y organizar y facilitar actividades de participacién familiar para
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promover la unién familiar (p. ej., noche de juegos, fiesta de pintura, pesca, etc.). El
mentor personal es responsable de ayudar a los jévenes a trazar sus objetivos
personales y los pasos a seguir para los proximos 12-18 meses; apoyarlos en la
consecucion de sus objetivos; proporcionarles un estipendio de $800 al completar sus
objetivos de mapa de vida; facilitar reuniones de equipos multidisciplinarios para
organizar servicios y apoyos basados en la comunidad; operar programas de
trabajo/practicas remuneradas; y administrar evaluaciones para analizar las necesidades
de los jovenes y los resultados. Aunque el DPO y el mentor personal tienen
responsabilidades diferentes, colaboran estrechamente para apoyar a los jévenes
durante todo el programa. En concreto, las funciones conjuntas incluyen®:

o Planificacidn de casos previos a la puesta en libertad: antes de que el joven
salga del centro de detencion juvenil, el DPO y el mentor personal empiezan a
remitirlo a los servicios/programas y a trabajar con la familia del joven para
abordar las necesidades mds urgentes.

o Circulo de bienvenida a la escuela: el DPO y el mentor personal convocan una
reunion con el joven, los maestros y el personal de apoyo para ayudar a una
transicion exitosa de vuelta a la escuela.

o Gestion continua de casos: el DPO y el mentor personal se reunen regularmente
con los jévenes y sus familias para apoyar sus objetivos y abordar las
necesidades mds urgentes*.

El condado de Alameda realiza un seguimiento de los resultados relacionados con el
programa WE RISE. En concreto, se recogen los datos a continuacién de cada uno de los
participantes en el programa: "... Cumplimiento de la libertad condicional; asistencia y
rendimiento escolar; infracciones técnicas de la libertad condicional; reincidencia
(condena por un nuevo delito); solidez de las relaciones con la familia y los grupos
positivos; y solidez de las relaciones con el grupo o los dafiliados a la pandilla"*>.

Reentry to Resilience (R2R) (Departamento de Seguridad Publica del Estado de Carolina
del Norte [State of North Carolina Department of Public Safety, NC DPS]): el objetivo
principal del programa R2R es la transicidn de los jovenes desde los entornos de
seguridad a la comunidad. Otros objetivos del programa R2R son: "La reintegracion
exitosa de los jovenes a los sistemas de atencion familiares y comunitarios; el progreso y
el avance educativo; el dominio de habilidades para la vida tales como habilidades
criticas para resolver problemas y el autocontrol"#. Los servicios de reinsercion y apoyo
se centran en la colocacion educativa; "... los servicios vocacionales y la colocacion
laboral; el compromiso familiar para mantener la continuidad de la atencion; el
compromiso comunitario para modelar el cambio de comportamiento, adoptar la
propiedad dentro de la comunidad y retribuir a la comunidad; [y] la continuacion de los
servicios terapéuticos para garantizar el desarrollo prosocial"™. El programa R2R implica
el desarrollo de un Plan de Intervencion de Transicion (Transition Intervention Plan, TIP)
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dentro de los 90 dias posteriores a la liberacidn y la intensificacidn gradual de los
esfuerzos de transicion para preparar a la familia y al joven para la reinsercion.

"El éxito de los programas de reinsercion y postratamiento exige la coordinacion entre multiples
organismos publicos y proveedores sin dnimo de lucro, no solo para desarrollar nuevos servicios,
sino también para ayudar a los jovenes a acceder mejor a los servicios existentes. Una vez en
libertad, los adolescentes deben matricularse de inmediato en la escuela o tener un trabajo en
espera. De lo contrario, es mds probable que vuelvan a sus antiguos amigos y a sus
comportamientos delictivos. El desarrollo de la mano de obra (ayudar a los adolescentes a adquirir
aptitudes laborales y ganar dinero) es una motivacion clave para que los adolescentes aumenten
su compromiso y entusiasmo por el aprendizaje. Los jovenes deben tener acceso rdpido a los
servicios de salud mental y para el abuso de sustancias que necesiten. Y deben recibir un fuerte
apoyo de la familia y otros adultos atentos".

Ley de Segunda Oportunidad de 2007: el Departamento de Servicios Humanos del
Estado de Utah (Department of Human Services, DHS) les ofrece servicios integrales de
reinsercion a los jévenes que pasan de un entorno residencial a la comunidad. Estos
servicios se centran en la educacién, el empleo, la vivienda y la tutoria. El DHS de Utah
colabora con universidades locales a través de las cuales ofrece una serie de
oportunidades de certificacion profesional (estas son soldadura, robética, automocion y
permiso para la manipulacién de alimentos)*. El personal que trabaja con los jovenes
en la transicién a la comunidad también los ayuda a conseguir empleo a través de
asociaciones establecidas con empresas locales y estatales (p. e]., Desarrollo del Capital
Humano de Utah, empresas de automocidn; empresas de construccidn, etc.)*. Ademas,
el DHS les ofrece a los jévenes ayuda econdmica para la vivienda, como la fianza, el
alquiler, los suministros domésticos y el mobiliario, por nombrar algunos®.

Escalas de integracion social y herramientas de seleccién de programas

Existen algunas herramientas que pueden utilizarse para medir la solidez de las relaciones y el
grado de involucramiento en el estilo de vida de las pandillas. Aunque ninguno de estos
instrumentos se ha ganado la calificacién de "eficaz", algunos estudios han demostrado que
estas herramientas pueden ser un mecanismo Util para determinar las dreas en las que debe
centrarse el tratamiento y para hacer un seguimiento de los progresos en el programa. A
continuacion se describen brevemente algunas de estas herramientas.

Herramienta de Elegibilidad para los Servicios Juveniles (YSET) y la Herramienta de
Integracion Social (SET)*

Todos los programas de prevencion deben tener criterios formales de elegibilidad para
evaluar si los jévenes reunen los requisitos para un programa concreto. Estos criterios
de elegibilidad deben incluir "criterios de exclusion": una lista de comportamientos,
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diagnésticos clinicos, situaciones de seguridad, etc. que descalificarian a los jovenes
para participar en el programa de prevencion. Un ejemplo de una de las herramientas
de evaluacion utilizadas por la iniciativa de Reduccién de Pandillas y Desarrollo Juvenil
(GRYD) en Los Angeles, California, es la Herramienta de Elegibilidad para los Servicios
Juveniles (YSET). La herramienta se utilizé con los participantes en el momento de la
admision (YSET-I) para establecer la elegibilidad para el programa y sefialar los factores
de riesgo criticos que debian tenerse en cuenta en el tratamiento. Los investigadores
también utilizaron una variacion del YSET-I denominada YSET-R (YSET - Reevaluacién),
para realizar un seguimiento de los progresos en cuanto al grado de conexidn con el
estilo de vida de las pandillas.

Basandose en el YSET, la Universidad del Sur de California cred y puso a prueba otra
herramienta en abril de 2013: el Perfil de la Herramienta de Integracion Social (SET). La
SET le permite al personal comprender la relacion de los participantes con las pandillas y
les ofrece la oportunidad de medir el progreso de los clientes en la reduccién de la
afiliacion a las pandillas a lo largo del programa y al finalizarlo. Ademas, recoge
informacidn sobre las actitudes y los comportamientos iniciales de los clientes mediante
entrevistas estructuradas®!.

El instrumento YSET evalua los cambios en la "... solidez de las relaciones entre los
jovenes y sus: familias; grupos o pandillas; [y] otro grupo positivo (identificado por el
joven)"*. La SET mide "... los atributos a nivel familiar, individual y entre compafieros
incluidos la impulsividad, la autoinversion y la autodiferenciacion (es decir, la
independencia de la influencia social, en especial en el contexto de las pandillas"*'. A
modo de resumen, la SET evalua los constructos siguientes para cada grupo*:

e Identificacion: grado de identificacion de los jévenes con cada grupo.

e Tiempo empleado: cudnto tiempo pasan los jovenes con cada grupo a la
semana.

e (Conexion: como se sienten los jovenes en relacion con cada grupo.

La herramienta evalua las creencias y los comportamientos de los jévenes (en los
ultimos seis meses a un afo) relacionados con traumas o acontecimientos significativos;
grado de compromiso con la familia; tendencias a asumir riesgos; pensamiento y
comportamientos éticos/delictivos (robar, mentir, llevar armas, violencia hacia los
demas, etc.); lealtad a los amigos; y si los amigos estan involucrados en pandillas, drogas
ilegales, consumo de alcohol, etc., por nombrar algunos. Es importante sefialar que cada
programa de prevencidn tendrd una evaluacién Unica basada en las metas y los
objetivos especificos de ese programa en particular y de la poblacidn objetivo (aunque
muchas evaluaciones comparten elementos similares).

Las investigaciones preliminares sobre la SET mostraron®!:
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e "Laimpulsividad se asocié con una mayor identidad pandillera y participacion
en actos violentos, lo que sugiere que es un factor de riesgo importante que
hay que reconocer y abordar".

e La autoinversion y la autodiferenciacion parecian actuar como factores de
proteccion. La autoinversion, definida por la participacion en actividades
positivas como la escuela y el trabajo, se asocié de manera negativa con la
identidad de las pandillas y la implicacion en la violencia; en otras palabras,
una mayor autoinversion se relaciond con una menor identidad de las
pandillas y una menor implicacion en la violencia. Del mismo modo, la
autodiferenciacion (de la pandilla) también se asocié de manera negativa con
la identidad de la pandilla, aunque segun estas evaluaciones iniciales no
parecio tener una relacion significativa con la violencia".

e "... muchos de los clientes que tienen fuertes lazos emocionales con su familia
también tienen una fuerte identificacion con la pandilla, lo que quizds refleja
la naturaleza multigeneracional de la implicacion de las pandillas en Los
Angeles. Sin embargo, los clientes cuyas familias estdn muy organizadas y
unidas (algunos podrian describirlas como familias mds funcionales)
declararon una menor participacion en las pandillas y una menor implicacion
en actos violentos"*'.

Factores de Riesgo de Incorporacion a las Pandillas (GREF)**

La herramienta de GREF se disend para ayudar a identificar a los jévenes con mas
probabilidades de unirse a una pandilla en su comunidad. Esta informacién puede
utilizarse para dirigir los servicios intensivos de prevencidn secundaria a los jovenes con
mayor riesgo de participacion en pandillas. GREF incluye una escala de autoinforme
sobre delincuencia que asocia a los jévenes con perfiles de riesgo. Estos perfiles se
elaboraron a partir de multiples estudios longitudinales. Las escalas de GREF incluyen:
asuncién impulsiva de riesgos; neutralizacidn de la culpa; tendencias antisociales;
influencias negativas de los compafieros; delincuencia entre compaineros; control
parental; influencia de las pandillas familiares; acontecimientos vitales criticos;
participacién temprana en actividades delictivas; y consumo de sustancias. Ademas, les
permite a los proveedores limitar el nimero de jovenes atendidos en los programas de
prevencion prestando servicios a los jovenes de mayor riesgo (las investigaciones
demuestran que los delincuentes de bajo riesgo suelen necesitar intervenciones
minimas). La validez de la herramienta se comprobd durante un periodo de 12 a

18 meses en una muestra de alto riesgo de jovenes de 11 a 16 afios del condado de Los
Angeles. Los resultados muestran que la evaluacién de GREF puede utilizarse para
predecir la incorporacion a pandillas4.
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Consideraciones sobre la politica y la practica de la justicia de menores

e Los planes del caso, en especial para los jovenes implicados en pandillas, deben incluir la
inscripcidn en la escuela, la obtenciéon de empleo, la ayuda para conseguir una vivienda
estable y la conexidn con los servicios necesarios, como el asesoramiento en salud
mental. Se recomienda a los lectores que consulten los siete elementos clave de los
planes de caso para jévenes descritos anteriormente en esta seccion.

e Los organismos deben comenzar a planificar la transicion el dia en que el joven llega al
centro e intensificar sus esfuerzos al menos tres meses antes de su puesta en libertad.
Como minimo, la planificacién formal de la transicidon debe incluir al joven, a los
miembros de su familia y a diversos profesionales.

e Los centros deben considerar la posibilidad de conectar a los jévenes con mentores y
apoyos positivos en la comunidad. Estos mentores pueden ser empresarios, maestros,
defensores de la comunidad, mensajeros creibles, etc. Estas personas pueden servir
como modelos positivos que pueden ayudar al joven a tomar buenas decisiones en la
vida mientras esta en un centro de seguridad y, mas tarde, en la comunidad. Los
agentes de libertad condicional, los mentores y los compromisos prosociales
desempefiaran una labor crucial para ayudar a los jovenes a mantener un estilo de vida
saludable una vez que regresen a su comunidad. Estas conexiones y servicios
interdisciplinarios deben establecerse mucho antes de la transicion del joven.

e Las agenciasy los centros deben considerar la adopcidn de una herramienta
estandarizada de evaluacion de riesgos/necesidades para evaluar los factores de riesgo
y de proteccidn asociados con la predisposicidn al comportamiento delictivo y a unirse a
pandillas. La informacién obtenida de las herramientas de evaluacién debe servir de
base para el plan de tratamiento individual del joven. Es importante que las agencias o
centros consideren la posibilidad de crear politicas y procedimientos para apoyar las
nuevas practicas de evaluacién, que incluyan la exigencia de capacitacion formal
(capacitacion inicial y actualizacion continua) de los miembros del personal responsables
de completar estas evaluaciones. Las politicas también deben abordar cémo se le
comunicard la informacién seleccionada de estas evaluaciones al personal adecuado y
como se protegera la informacion sensible.

e Establecer un buen sistema de clasificacién para identificar de forma coherente y
precisa los grupos de amenazas para la seguridad (STG). El sistema de clasificacion debe
incluir una evaluacion del grado de involucramiento en el estilo de vida de la pandilla.
Esto le permitira al personal del centro colocar a los jévenes de forma segura en todo el
centro, asi como desarrollar un plan de tratamiento eficaz mientras estén detenidos.
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Desde el terreno: la transicion

La investigacion demuestra la importancia de la transicion para ayudar a los jovenes a mantener un estilo de
vida sin delincuencia. El Departamento de Servicios Juveniles de Massachusetts (Massachusetts Department of
Youth Services, MA DYS) les permite a los jovenes iniciar la transicion de vuelta a la comunidad en los 90 dias
siguientes a su puesta en libertad. Durante este tiempo, visitan a familiares y otros modelos positivos para
ayudar a fomentar las relaciones y construir una red sélida de apoyo. Durante los 90 dias previos a la puesta en
libertad, el personal del DYS de Massachusetts ayuda a los jovenes a solicitar empleo, a prepararse para
entrevistas de trabajo y a visitar universidades. También ayuda a los jovenes a conseguir una vivienda estable en
Massachusetts, lo que puede implicar su traslado a otra parte del estado para ayudarlos a desvincularse de las
influencias negativas de sus compafieros.

Del mismo modo, el Departamento de Libertad Condicional del Condado de Alameda (California) ha establecido
un proceso formal para planificar las transiciones de los jovenes. El condado de Alameda contrata a agentes de
libertad condicional (probation/parole officers, PPO) cuando los jévenes llegan por primera vez a un centro de
justicia juvenil para empezar a establecer una relaciéon con cada joven. Los PPO son el punto de contacto
principal para planificar y ayudar a los jévenes a reinsertarse con éxito en la comunidad. Los funcionarios de
libertad condicional/libertad vigilada trabajan en estrecha colaboracién con el personal del centro y los
miembros de la comunidad para garantizar servicios educativos, servicios de salud mental y otros servicios clave
relacionados con el éxito de los jévenes. Los objetivos de transicion se discuten durante las reuniones semanales
del equipo multidisciplinar (MDT) a lo largo de la estancia del joven.

La Comisidn de Justicia de Menores de Nueva Jersey (NJ JCC) cuenta con una unidad formal de pandillas que
emplea a cinco funcionarios de gestion de pandillas carcelarias repartidos por cuatro de sus centros de
seguridad de justicia de menores. Antes de abandonar uno de los centros de seguridad, los funcionarios de
gestion de pandillas trabajan con los jévenes para crear un plan de transicidn sélido. Ademas, la JCC de Nueva
Jersey emplea a trabajadores juveniles llamados especialistas en programas comunitarios (Community Program
Specialists, CPS), que ayudan a poner en contacto a los jévenes con los servicios una vez en la comunidad. Estos
especialistas en programas comunitarios se centran en garantizar conexiones con la educacién, el empleo, el
transporte, el tratamiento y la vivienda, segln sea necesario. El personal de los CPS esta destinado a
complementar los servicios prestados por los agentes tradicionales de libertad condicional que también estan
asignados a los jovenes. Una entrevista con dirigentes de la JCC de Nueva Jersey (realizada en marzo de 2022)
reveld que el trabajo intensivo de transicion comienza dentro de los 30 dias tras la puesta en libertad. Este
proceso incluye el transporte de los jévenes a las "paradas Unicas", que son organismos que ayudan a las
personas a conseguir empleo proporcionandoles apoyo, es decir, ayudandolos a rellenar las solicitudes de
empleo y a desenvolverse en el proceso de entrevistas.

Al reconocer la importancia de la transicion en el éxito de un joven, la JCC de Nueva Jersey ha creado una nueva
unidad llamada Servicios Especializados de Apoyo a la Juventud (Specialized Youth Support Services, SYSS) que se
pondra en marcha en los proximos meses. La unidad de SYSS empleara a tres miembros del personal cuyo
objetivo es trabajar con los jovenes y el agente de libertad condicional de menores asignado para garantizar una
transicion satisfactoria. Se elaborara un plan de transicion formal en los 180 dias siguientes a la salida del joven
del centro de justicia juvenil. Todos los jovenes (no solo los afiliados a pandillas) tendran esta oportunidad de
planificar una transicion integral. Para formalizar y estandarizar el proceso de transicién, la JCC de Nueva Jersey
ha desarrollado una plantilla de transicién para garantizar que todos los componentes clave se aborden
eficazmente en el proceso de planificacidn de la transicidn.
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El papel de las relaciones

Estudios basicos de psicologia social avalan el poder de influencia de las relaciones humanas.
Los administradores y el personal del centro deben comprender plenamente el impacto de las
relaciones entre el personal y los jovenes, en especial en

el caso de aquellos que han sufrido traumas en el pasado | "Ademds de la necesidad de

e inestabilidad familiar. Por ello, los organismos de autonomia, los adolescentes se
justicia de menores deben proporcionar capacitaciéon encuentran en una etapa del
formal sobre cdmo establecer una buena relacion; los desarrollo en la que son

limites saludables; la motivacién de los jovenes en
tratamiento; y los enfoques que transmitan confianza,
respeto, empatia y apoyo.

hipersensibles y estdn orientados
hacia las relaciones y la
pertenencia, y a menudo se verdn
profundamente influidos por sus
companferos. Los programas y
servicios apropiados para el

Aunque el impacto de las relaciones positivas es de largo
alcance, existe un arte para cultivar cualquier relacién, ya
sea familiar, profesional o personal. Debido a que los

adolescentes se encuentran en la etapa de desarrollo de | desarrollo suelen ser mas eficaces

establecer su propia identidad, la investigacion sugiere siincorporan un enfoque de grupo
que el personal se centre en el desarrollo de habilidades (Lipsey, Howell, Kelly, Chapman, &
personales y la autodiferenciacion®!. Estos factores a Carver, 2010) y se situan cerca del
nivel individual pueden afectar la identidad de las hogar para que las relaciones
pandillas y tener un impacto en la participacion en la familiares y comunitarias puedan
violencia. Cahill et al. (2015) explica que: "... mantener mantenerse y reforzarse",

simultdneamente una estrecha identificacion con grupos

que mantienen valores y normas directamente en

conflicto es dificil, pero que también es probable que resulte contraproducente enfrentarse
directamente a la identidad social de las pandillas. Por lo tanto, alimentar identidades grupales
alternativas y promover relaciones personales (a nivel individual) que "compitan" con la
identificacion con las pandillas es una parte importante de desafiar de manera indirecta la

“La literatura cientifica muestra que varias condiciones son criticamente importantes para un desarrollo
psicoldgico saludable en la adolescencia (Steinberg, Chung, & Little, 2004). Entre ellas se incluyen la
presencia de un padre o una figura parental que se involucre con el adolescente y se preocupe por su
desarrollo satisfactorio, la inclusion en un grupo de comparieros que valore y modele el
comportamiento prosocial y el éxito académico (Brown, Bakken, Ameringer, & Mahon, 2008), y
actividades que contribuyan a la toma de decisiones auténoma y al pensamiento critico"*2.

"Una tarea mds ambiciosa es ofrecer programas y actividades correccionales que sustituyan la
actividad de las pandillas. A través de programas y actividades, los miembros de las pandillas aprenden
a pensar como individuos, sienten menos necesidad del "grupo" y canalizan cualquier tendencia grupal
residual hacia actividades y objetivos sociales legitimos"®.
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identidad social de las pandillas"**. Por lo tanto, se sugiere que los programas "... busquen
reducir la identidad con las pandillas fortaleciendo la identificacidon y la cohesion con la familia
[y]... fortaleciendo la identificacion con uno o mds grupos convencionales, como un grupo de
bomberos, un equipo deportivo u otro grupo con objetivos prosociales, como un objetivo
profesional convencional™'. En un entorno de centro de seguridad, crear redes y apoyos
prosociales puede implicar conectar a los jovenes con influencias positivas de sus compafieros
dentro del establecimiento; fomentar una relacién con un mentor del personal o un mensajero
creible a través de interacciones regulares; vincular a los jovenes con voluntarios; e
involucrarlos en actividades prosociales y pasatiempos (es decir, pintura, musica, etc.). La
investigacion sugiere que involucrar a los jévenes en actividades/grupos prosociales tendra un
mayor impacto positivo que intentar alejarlos del estilo de vida de las pandillas.

Es fundamental que el personal fomente la confianza con los jovenes y cree un espacio seguro
para la honestidad, la expresién emocional y la retroalimentacion, no solo en el entorno de un
grupo de tratamiento, sino a través de las interacciones diarias. Esto puede lograrse en parte
mediante un sistema de gestidon del comportamiento sélido que ofrezca expectativas,
recompensas y consecuencias claras para los comportamientos de los jévenes. Es fundamental
gue el personal reciba una capacitacion formal sobre el sistema de gestion del comportamiento
y sobre cdmo otorgar los premios y aplicar las consecuencias de forma justa y coherente. Esto
incluye cdmo proporcionarle a los jovenes informacién sobre su comportamiento de forma que
se mantenga la confianza y se les permita asumir la plena responsabilidad de sus decisiones. El
investigador y autor Tim Decker (2019) explica que: "Las intervenciones '24/7' dia tras dia son
necesarias para proporcionar experiencias intensivas de aprendizaje social que refuercen y
conduzcan al uso sostenido de estas habilidades que se ensefian en las clases y en
intervenciones terapéuticas"3?.

El desarrollo de los adolescentes estd impulsado en parte por el deseo de
autonomia. Esto incluye un mayor anhelo de justicia, de ser escuchado y de
ser incluido en las decisiones sobre la propia vida. De hecho, la teoria de la
justicia procedimental y las investigaciones sobre el desarrollo indican que
cuando los adolescentes sienten que el sistema les ha tratado con justicia, es
mds probable que acepten la responsabilidad de sus actos y adopten
actividades prosociales (National Research Council, 2013). En el contexto de la
prdctica de la justicia de menores, esto significa que la imposicion de
sanciones o el traslado de un joven de su hogar a un entorno mds restrictivo
solo debe considerarse después de un proceso de toma de decisiones
diligente, inclusivo y exhaustivo, equilibrado por la evaluacidn objetiva de los
riesgos, la equidad procesal y los controles y equilibrios administrativos®2.

Es importante que el personal de la justicia de menores haga un esfuerzo constante y
concertado para establecer una buena relacion con los familiares o tutores legales del joven.
Para muchos jovenes, las figuras paternas pueden tener una enorme influencia en sus
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decisiones. Y, sin embargo, crear una relacién de trabajo sana con los padres puede ser todo un
reto. El autor Tim Decker (2019) explica que "los sistemas de justicia juvenil estdn tratando de
superar largas historias de miedo, desconfianza, desaliento y disparidad racial que
comprometen las relaciones de trabajo productivas y las oportunidades de curacion". Los
sistemas de justicia juvenil deben abordar los supuestos y las experiencias negativas de los
jovenes y las familias, y desarrollar estructuras y capacitacion sdlidas para mejorar la
participacion y el empoderamiento de los jovenes y las familias, entre otras cosas:

* Comprender la importancia de las diferencias de poder y las formas en que los jovenes y
las familias, histéricamente, han visto limitadas su opinion y su capacidad de eleccion y
suelen ser receptores de un trato coercitivo.

* Crear estructuras operativas, programas y servicios que valoren y aprovechen las
fortalezas, cultiven y apoyen las aptitudes de autodefensa y hagan hincapié en la
capacitacién de los jovenes y las familias'3?.

Por lo tanto, se anima a las agencias y a los centros a que elaboren una lista de estrategias
especificas para aumentar el compromiso familiar y a que identifiquen vias para establecer una
buena relacidn con las familias. Proporcionar al personal informacién y capacitacién adicionales
en este ambito probablemente mejorara los resultados. El investigador Tim Decker (2019)
también hace hincapié en la importancia de proporcionar capacitacién formal al personal sobre
cdmo trabajar con las familias y cdmo comunicarse eficazmente con sus miembros32,

Las mejores practicas también incluyen la participacién de los jovenes y las familias en un
proceso compartido de toma de decisiones. Darles "voz" a los jovenes y a las familias es
empoderador y les permite asumir la responsabilidad de crear su futuro. Ofrecer a las familias
la oportunidad de debatir las posibles opciones y de participar en el desarrollo de objetivos es
una pieza fundamental en el camino hacia el éxito. Se recomienda encarecidamente que los
centros recaben activamente la opinidn de los jovenes y sus familias. De hecho, el personal del
centro debe entender que las familias son las "expertas". Este "... enfoque reconoce que los
profesionales no conocen ni tienen el mismo compromiso a largo plazo con un joven que un
familiar afectuoso y comprensivo"*?.

El autor Tim Decker (2019) ofrece las sugerencias a continuacién a la hora de desarrollar
estrategias cuando se trabaja con jovenes y familias.

* Crear oportunidades para que el personal actie como facilitador en el proceso de
rehabilitacién.

* Procurar "... la continuidad del personal que trabaja con las familias y dar prioridad al
contacto con estas en un momento y un lugar que sean cémodos para ellas"*?.

* Establecer confianza y asociaciones en las que los jévenes y las familias se sientan
vistos y escuchados. También es importante que todos crean en los objetivos
comunes identificados y estén afianzados en ellos.
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« Aplicar "... politicas y prdcticas que fomenten las relaciones regulares y significativas
entre los jovenes y sus familias en todas las fases de su participacion en el sistema de
justicia de menores"*?,

Trabajar estrechamente con las familias mientras el joven esta en un centro de seguridad
proporciona una base que servird para apoyar al joven en su viaje de vuelta a la comunidad. Es
importante que las familias tengan la oportunidad de desarrollar las habilidades necesarias para
apoyar con éxito a su hijo en su viaje. Por ello, debe ofrecerse a las familias asesoramiento
familiar basado en la fortaleza y acceso a servicios integrales que estabilicen la situacién
familiar. El autor Tim Decker también sugiere que a los familiares "... se les invite a formar parte
de los consejos consultivos locales y a participar como socios en el proceso de mejora del
sistema"32.

Consideraciones sobre la politica y la practica de la justicia de menores

e Esfundamental que las agencias y los centros reconozcan el profundo impacto que tiene
la relacion entre el personal y los jévenes en la seguridad general y en el progreso de los
jovenes en el tratamiento. Para ello es necesario establecer expectativas claras y ofrecer
capacitacion formal al personal sobre el desarrollo de la confianza, los limites
saludables, la concesién de recompensas y la aplicacion de consecuencias de forma
justa y coherente, las entrevistas motivacionales y las estrategias de compromiso
familiar, por nombrar algunas.

e Los organismos deben buscar oportunidades para aumentar la participaciéon familiar;
promover la "voz" de los jévenes y las familias; y ofrecer a los jovenes y las familias
oportunidades de liderazgo. Ademas de formar parte del equipo de planificacién del
caso (es decir, los MDT), debe invitarse a las familias a participar en los consejos
consultivos.

"“Incluso un proveedor de servicios de calidad y un plan de caso sdlido dejardn en ultima
instancia a los jovenes sin preparacion para navegar por la transicion a la edad adulta, en
especial si el plan se basa demasiado en los servicios formales y las relaciones con los
profesionales del sistema. Las relaciones importan y son un agente de cambio primordial. La
eficacia de los programas depende directamente de la calidad de las relaciones y de la
medida en que ayudan a los jovenes a establecer relaciones sanas y productivas. Una
conocida cita de Bill Milliken, fundador de la iniciativa nacional Comunidades en las Escuelas,
nos recuerda que "son las relaciones las que cambian a las personas, no los programas". Por
lo tanto, el sistema de justicia juvenil ideal debe incluir marcos de transicion ambiciosos que
se basen en estrategias probadas de reduccion de riesgos, bienestar infantil y familiar y
desarrollo juvenil positivo"?.
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Supresion

Para entender cdmo suprimir la actividad de las pandillas en un entorno seguro de justicia
juvenil, es importante comprender primero algunos signos basicos que pueden ser indicativos
de la participacion en pandillas. Dado que las investigaciones publicadas son limitadas en este
ambito, una vez mas recurrimos a articulos sobre jovenes implicados en pandillas en el entorno
escolar. Los profesionales de la justicia de menores deben tener en cuenta la informacién que
figura a continuacidn y preguntarse también: "équé otros signos son indicativos de la
pertenencia a una pandilla segun las pandillas locales de nuestra comunidad inmediata?". Es
importante recordar que los identificadores de pandillas entre los jovenes pueden cambiar con
el tiempo?®°. Por lo tanto, los administradores y el personal deben mantenerse al dia con esta
informacidn, evaluar las sefales cada cierto tiempo y adaptarse a las tendencias cambiantes.
Algunos de los identificadores de pandillas mas comunes pueden ser!>:

e Camarillas de [jovenes] que llevan los mismos colores en la ropa, pafiuelos, tipos
especificos de cinturones/hebillas, joyas, amuletos o ropa deportiva de algin equipo.

e Tatuajes; grafitis; y dibujos/esquemas en carpetas, cuadernos o tareas escolares
(incluidos los codigos de area y las ubicaciones geograficas representadas
numéricamente).

e Sefales con las manos, apretones de manos y otras expresiones de asociacion o
afiliacion a pandillas.

El concepto de supresion incluye identificar y supervisar de cerca a los jévenes de las pandillas.
En un establecimiento se recomienda que los miembros de las pandillas estén dispersos por
toda la institucidn, ya que esto permite al personal supervisar con mayor facilidad a menos
jovenes de alto riesgo. Esto también puede implicar el traslado de los miembros mas antiguos
de las pandillas a otras instituciones, si corresponde. Una supervisién adecuada también puede
requerir la creacion de equipos especializados de miembros del personal que hayan recibido
capacitacién adicional sobre las politicas, los procedimientos y las estrategias de la agencia para
gestionar eficazmente a los jévenes de las pandillas.

La supresion requiere que los organismos elaboren politicas y procedimientos claros sobre
como gestionar eficazmente las actividades de las pandillas, incluidas las consecuencias por
participar en actos relacionados con ellas. Marchese (2009) aconseja a los administradores de
los centros que incluyan las dreas siguientes a la hora de desarrollar un protocolo integral de
gestion de pandillas/STG: "admision; clasificacion; inteligencia; factores atenuantes; disturbios
en las instalaciones; reclutamiento de miembros de pandillas/STG; aspectos legales de la
gestion de pandillas; [y] capacitacion del personal”’®. Es importante que las politicas y los
protocolos estén bien redactados para que el personal comprenda claramente las directrices y
expectativas del organismo.
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La investigacion sobre las pandillas defiende el valor de la colaboracion a la hora de abordar los
problemas de las pandillas en los centros y en la comunidad. Se anima a las agencias/centros de
justicia juvenil a colaborar con la policia, la fiscalia y los funcionarios de libertad
condicional/libertad vigilada para recopilar informacidn sobre las caracteristicas especificas de
los jévenes y las pandillas locales. La colaboracidon con otros profesionales puede aportar ideas
sobre la mejor manera de gestionar los problemas de las pandillas en el centro*. Ademas, estas
personas pueden proporcionar informacion reciente que puede incorporarse a la capacitacién
del personal, como las nuevas sefiales de las pandillas o los métodos que utilizan para ejercer la
violencia y atraer/iniciar a nuevos miembros. Otra pieza clave para la supresion de las pandillas
se centra en las observaciones del personal, la supervision de los datos y el seguimiento de las
tendencias (es decir, miembros de pandillas, agresiones, otros actos de violencia, etc.). En otras
secciones de este manual se ofrece informacién mas detallada sobre datos e inteligencia.

Es probable que los lectores estén familiarizados con un término comun infundido en toda la
literatura sobre la reduccidn de las pandillas: grupos de amenazas para la seguridad (STG). El
autor Hatcher, L.D. (2006) ofrece una posible definicion de STG como: "... cualquier grupo,
pandilla, organizacion o asociacion formal o informal de reclusos/delincuentes en curso que
tenga tres o mds miembros que tengan”::

e Un nombre comun o sefiales, colores, lenguaje o simbolos identificativos
comunes.

e Miembros o asociados que, individual o colectivamente, participen o hayan
participado en un patron de actividad de pandillas o de infraccion de las normas
departamentales.

e FEl potencial de actuar de forma concertada para suponer una amenaza o una
amenaza potencial para el personal, los visitantes, los reclusos o el
funcionamiento seguro y ordenado de un centro"”*.

Los autores Toller y Tsagaris (1996) ofrecen una definicion alternativa de Grupo de Amenaza
para la Seguridad (STG): "... dos o mds reclusos, actuando juntos, que suponen una amenaza
para la seqguridad del personal/reclusos, o son perjudiciales para los programas, o amenazan la
gestion ordenada del centro/sistema. Entre los criterios de designacion de un STG figuran los
siguientes®:

e Grado de amenaza que el grupo representa para la instalacion o el sistema.

e Estructura organizativa del grupo.

e Predisposicion a la violencia por parte del grupo.

e Actos especificos o actos previstos de violencia que puedan atribuirse al grupo (p. €j.,
agresiones, asesinatos, etc.).

e Actos ilegales especificos o conspiracion para cometer ciertos actos (p. €j., extorsion,
proteccién, chantaje, etc.)"®.
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Como ya se ha mencionado, los organismos deben contar con politicas y procedimientos
formales para gestionar las actividades de las pandillas y todo el personal debe recibir
formacidn sobre estas politicas. El personal debe comprender y esforzarse por desarrollar
relaciones con todos los jovenes que residen en el centro/unidad (es decir, comportamientos
clave, afiliaciones a pandillas, signos de regresién, desencadenantes, etc.). Los organismos
deben determinar quién se considera parte de un STG; cdmo se realiza esta determinacion; y
qué restricciones son necesarias para gestionar la actividad de las pandillas®®. Como parte del
proceso de desarrollo de politicas y practicas, Hatcher (2006) también aconseja a los centros
gue respondan a las preguntas a continuacioén:

e (Dispone el centro de una definicion clara de STG?

e (Ha establecido el centro un proceso para identificar y hacer un seguimiento de los STG
dentro de la instalacion y de la zona?

e (Puede el centro identificar a los miembros de los STG actualmente alojados?

e Sjalguien de los medios de comunicacidon llamara y preguntara qué porcentaje de la
poblacion reclusa del centro pertenece a un STG o profesa estar afiliado a un grupo de
este tipo, ¢ podria darse una respuesta? 7?

Toller y Tsagaris (1996) también sugieren que los centros deben designar a una persona como
parte de un STG si presenta dos o mas de las
caracteristicas a continuaciéon®:

"... ha habido un numero creciente de
STG que evolucionaron hasta

* Reconocimiento por parte del individuo. convertirse en pandillas... considerar
e Tatuaje STG identificable. que el STG podria estar en la etapa

e Posesion de parafernalia del STG. infantil cuando el personal

e Informacién de las fuerzas del orden publico. penitenciario se encuentra con él por

primera vez, y si un centro no reconoce
el inicio, podria progresar rdpidamente
dentro de la institucion y en la
comunidad"’.

e Informacién de una investigacion interna.

e Informacion de un informador confidencial.
e Correo o contactos externos.

e Una foto individual o grupal del STG.

Los organismos de justicia de menores con problemas moderados o graves de pandillas pueden
considerar util organizar un Grupo de Inteligencia de Seguridad (GIS). Un SIG puede definirse
como "... cualquier miembro del personal que tenga el deber y la responsabilidad de recopilar,
analizar, evaluar, cotejar y difundir informacion de inteligencia relacionada con los STG y sus
miembros o presuntos miembros y afiliados"’*. Hatcher (2006) recuerda a los profesionales que
el "... SIG examina a los grupos de amenaza en general y no se centra en una pandilla
especifica". También sugiere dotar al SIG de un minimo de tres puestos: coordinador, oficial
de inteligencia del STG y oficial de clasificacién’?. El siguiente cuadro proporciona detalles
adicionales relacionados con las labores y responsabilidades de estas partes identificadas.
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Ejemplo de labores y responsabilidades del Grupo de Informacién sobre Seguridad (SIG)”*

Coordinador

Supervisa el funcionamiento general del SIG.

Supervisa la recopilaciéon y el seguimiento de la inteligencia de datos del STG a
partir de los documentos departamentales existentes (p. ej., cargos iniciales e
infracciones en el centro), los organismos encargados de hacer cumplir la ley y
otros organismos penitenciarios.

Facilita la creacion de una base de datos capaz de crear listas/informes por
nombre de recluso, centro, nimero de identificacién, apodo/seudénimo,
tatuajes, cicatrices y alianzas de grupo.

Supervisa la elaboracién y distribucidn de informacion del STG a los
responsables de los centros penitenciarios, los organismos de justicia penal,
los grupos comunitarios u otros organismos o grupos afectados, mediante la
preparacion de informes, alertas de seguridad, resimenes de informacién y
avisos generales.

NOTA: El autor afirma: "Es fundamental para el éxito del SIG que el coordinador
garantice el intercambio de inteligencia entre los organismos policiales locales,
estatales y federales. Es preferible obtener financiacion para nuevos puestos, pero
puede obtenerse la misma informacion mediante la reasignacion de recursos".

e Responsable de recopilar datos de inteligencia relacionados con los STG a
partir de documentos departamentales, bases de datos, fuerzas de seguridad
y organismos penitenciarios. El Oficial de Inteligencia del STG también es
responsable de responder a las consultas sobre los STG. Esto puede implicar

ﬁ:::iagledniia ent,revistar a I(?s dirigentes del STG, miembros y afiliados, y supervisar el
del STG teléfono y posiblemente el correo, cuando corresponda.
NOTA: Es importante comprender que las solicitudes de informacién pueden
proceder de diversas fuentes (es decir, personal individual u organismos policiales
locales, estatales y federales autorizados a recibir esta informacion altamente
sensible).
e Labor especializada que actia como enlace principal entre la Unidad del SIG y
el personal de clasificacién.
e Documenta sistematicamente en la base de datos del centro cuando un
Oficial de individuo es miembro o esta afiliado a un STG (como el resultado de las

clasificacion

observaciones, las entrevistas o las evaluaciones formales).

NOTA: El autor subraya que "es fundamental para el éxito del SIG que la
informacidn y los registros previos se revisen y actualicen segun sea necesario”.
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Los profesionales de la justicia de menores pueden considerar las actividades a continuacion al
desarrollar un plan integral de reduccion de pandillas que incluya la supresidn. Debido a que
gran parte de la literatura de investigacion se refiere a las pandillas en la comunidad, se anima a
los profesionales a adoptar las estrategias que pueden aplicarse a un entorno de instalacion y
adaptar otras en funcién de la poblacidn juvenil y los objetivos Unicos del programa.

Supresién>

e Crear o modificar las unidades de pandillas existentes que desempefian cuatro funciones
principales: inteligencia, aplicacion de la ley/supresion, investigaciones y actividades de
prevencion; garantizar que estas funciones estén integradas en las unidades policiales
bdsicas.

e Patrocinar ligas deportivas policiales que proporcionen recreacion y tutoria.

e Ejercer como maestros en programas educativos escolares, como el GREAT (Gang
Resistance Education and Training), que, entre otras cosas, educan a los jévenes sobre las
consecuencias de la participacion en pandillas.

e Proporcionar tutoria, asesoramiento en caso de duelo, remision a servicios sociales,
mediacion en conflictos entre pandillas y conferencias sobre casos individuales para
jovenes en situacion de riesgo e implicados en pandillas.

e Llevar a cabo programas antipandillas en la comunidad.

e Proporcionar una policia comunitaria que consiga el apoyo de la comunidad, desplace la
atencion policial de las pandillas y los delitos individuales a los barrios y reconozca la
importancia de estrategias y tdcticas distintas de las que puede proporcionar la policia.

e Aplicar de manera simultdnea las leyes y los reglamentos sobre toque de queda y
absentismo escolar.

e Desarrollar una estrategia integral de prevencion, intervencion y supresion de pandillas.

o Reconocer el problema de las pandillas.

o Establecer un acuerdo entre las partes interesadas para colaborar en la
resolucion del problema de las pandillas.

o Establecer metas y objetivos.

Desarrollar e integrar servicios, estrategias y sanciones graduales pertinentes.

o Formar un Equipo de Intervencion Interinstitucional que seleccione a los
miembros de las pandillas para que reciban servicios y sanciones
interinstitucionales y se encargue de la gestion de los casos.

o Crear un centro de ventanilla tnica que aborde la implicacion en pandillas y la
implicacion en delincuencia general con evaluacion individual de problemas,
servicios, remision a servicios y actividades recreativas.

O

Consideraciones sobre la politica y la practica de la justicia de menores

e Dado que las lealtades y los estados de las pandillas cambian con frecuencia, los autores
Toller y Tsagaris (1996) recuerdan a los administradores que revisen con regularidad los
informes de clasificacidn (es decir, cada semana) y los actualicen seglin sea necesario.
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Ademas, el centro debe realizar cambios en el alojamiento en funcién de los riesgos
para la seguridad®.

e Establecer un sistema para vigilar periédicamente las posibles actividades de las
pandillas mediante el control de las llamadas telefdnicas y el correo cuando esté
justificado. Esto también debe incluir el seguimiento sistematico de las actividades de
las pandillas y el estudio de las tendencias con el fin de predecir y prevenir futuros
incidentes relacionados con ellas.

e Proporcionar formacién especializada a todo el personal sobre los signos y
comportamientos de las pandillas, asi como sobre la forma de documentar y responder
adecuadamente a estos sucesos.

e Recopilar datos de inteligencia sobre las pandillas y comunicar esta informacion a las
personas designadas. Los organismos deben disponer de una via de comunicacion clara,
descrita en sus politicas, sobre cémo se difundira la informacién sensible y qué personas
estan autorizadas a recibirla.

e A continuacidn se exponen otras consideraciones politicas. Como se ha mencionado
anteriormente, el autor Marchese (2009) sugiere que las politicas aborden como
minimo: "admision; clasificacion; inteligencia; factores atenuantes; disturbios en las
instalaciones; reclutamiento de los miembros de las pandillas/STG; aspectos legales de la
gestion de las pandillas; [y] formacién del personal"’°. Cada uno de ellos se expone
brevemente para proporcionar a los lectores una imagen mas clara de como poner en
funcionamiento estos componentes’®.

Admisidn: los funcionarios de admisidon deben recibir capacitacion para sefalar a los
presuntos miembros de pandillas y designarlos para entrevistarse con un funcionario de
inteligencia de pandillas del centro. Estos funcionarios no deben encargarse de realizar
investigaciones, sino de cumplir los protocolos que garanticen la seguridad del centro y
estén destinados a mitigar cualquier amenaza para la seguridad. Un protocolo
exhaustivo puede abordar el transporte de los jévenes, las zonas de detencion, los
registros de admisidn, los intérpretes, la capacitacion para la identificacién de las
pandillas, la clasificacidn inicial y la comunicacion de informacién sensible sobre las
pandillas y los riesgos de seguridad.

Clasificacidon: a la hora de elaborar o revisar una politica de clasificacidn, es importante
tener en cuenta lo siguiente: "Inteligencia sobre la identificacién/afiliacion a pandillas;
antecedentes de encarcelamiento,; asociaciones peligrosas; coacusados; solicitudes de
alojamiento, programas o asignaciones de trabajo especiales; necesidades de
programacion del delincuente; barreras lingiiisticas, y ubicacion en el centro (riesgos de
fuga o asalto al centro)"°.
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Inteligencia: a la hora de recopilar informacion sobre los miembros de las pandillas y su
nivel de integracidn, es importante que los centros consulten diversas fuentes. Algunas
fuentes para tener en cuenta son: identificacion e interpretacion de los simbolos de las
pandillas; entrevistas con los miembros de las pandillas; informacion de las fuerzas del
orden publico; cobertura de los medios de comunicacion; seguimiento de asociaciones y
visitantes; revisidn de antecedentes penales y coacusados; vigilancia (interna y externa);
y a través de informadores confidenciales (es decir, informantes)’®, por nombrar
algunas.

Las redes sociales son un depdsito increiblemente rico de informacién que se puede
recopilar para obtener datos de inteligencia sobre las pandillas. No es infrecuente que
los jévenes implicados en pandillas destaquen sus actividades a través de las redes
sociales. "Ademds, las redes sociales son beneficiosas para la denuncia anénima de la
participacion o actividad de las pandillas por parte de padres, estudiantes y personal
preocupados"®. Por lo tanto, las agencias e instalaciones deben designar a personas
para que supervisen con regularidad las redes sociales y tener un proceso establecido
para transmitir esta informacion a las partes designadas.

También se anima a los organismos e instalaciones a utilizar plataformas electrénicas
para almacenar datos relacionados con las pandillas. El autor Marchese (2009) explica:
"Dado que muchos miembros de las pandillas son transitorios, los administradores
también deben conocer las bases de datos nacionales o regionales sobre las pandillas
que ayudan a los organismos a recopilar y difundir informacion sobre ellas. Dos de las
bases de datos mads utilizadas son la Red del Sistema Regional de Intercambio de
Informacidn (Regional Information Sharing System Network) y GangNet. Se trata de los
dos sistemas de inteligencia mds utilizados por los cuerpos y fuerzas de sequridad de
todo el pais"’°. A modo de recordatorio, se anima a los organismos a que dispongan de
politicas claras en materia de comunicacién y proteccién de la informacidn sensible, lo
gue puede implicar limitar el acceso a las bases de datos a determinados usuarios
autorizados.

Factores atenuantes: entre los factores adicionales que las agencias e instalaciones
pueden tener en cuenta se incluyen??:

e Influencias externas. El grado de apoyo que recibe una pandilla en la comunidad
puede conducir a que los miembros de la pandilla encarcelados reciban ayuda
externa (es decir, contrabando, corrupcion del personal, etc.). Es fundamental
gue los administradores del centro tengan en cuenta las influencias externas a la
hora de seleccionar a los candidatos para puestos de personal y asignaciones
criticas, como mensajeros e investigadores creibles.

e (Cobertura medidtica. Es importante comprender que la cobertura medidtica
puede dar lugar a actividades delictivas adicionales y a la necesidad de reforzar
la seguridad operativa.
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Grado de violencia. El grado de violencia varia de una pandilla a otra. "Si una
pandilla estd dispuesta a amenazar al personal y a sus familias, los
administradores deben poner en marcha un protocolo de evaluacion de
amenazas para proteger al personal. Dichos protocolos deben incluir la
colaboracion con otros organismos encargados de hacer cumplir la ley;
procedimientos para proteger al funcionario y a su familia (fortificacion de los
objetivos); y capacitacion especializada para los agentes de inteligencia sobre las
pandillas en procedimientos de evaluacion de amenazas'®.

Cuestiones de transporte. Es fundamental contar con protocolos de seguridad
para transportar de forma segura a los miembros de las pandillas en situacién de
riesgo para evitar ataques de los miembros de las pandillas rivales.

Capacitacidon del personal: las politicas deben incluir capacitacién inicial y continua para

todo el personal, asi como capacitacién especializada para directivos y personal con
labores especializadas. Marchese (2009) ofrece cuatro protocolos de capacitacién que
deben tenerse en cuenta a la hora de formar al personal en diversas labore’®.

El personal de atencion directa (en contacto con los jovenes) debe recibir formacion,

como minimo, sobre:

"Hilos comunes": vision general del funcionamiento de las pandillas.
Empresa delictiva: tipos de actividades delictivas que realizan.

Peligros para el personal y las instalaciones: cdmo el comportamiento de las
pandillas pone en peligro las instalaciones, qué buscar y cdmo denunciarlo.
Tipos de pandilla: tipos de pandillas existentes en la localidad y sus
caracteristicas generales.

Protocolo de gestion de pandillas de la agencia"’®.

La capacitacidn del personal de admisidn y clasificacidn debe incluir:

Informacidén sobre las pandillas que operan actualmente en el centro, en el
sistema de justicia penal y en la comunidad local;

"Comportamientos especificos, tatuajes, sefias con las manos, grdfitis y ropa, y
Peligros especificos relacionados, como los conflictos entre las pandillas"”°.

Los agentes de inteligencia sobre las pandillas deben recibir capacitacion y tener

conocimientos sobre:

"Procesos de investigacion.

Fuentes de informacion y creacion de redes.
Preservacion de la escena del crimen y pruebas.
Entrevista e interrogatorio.

Fotografia.

Vigilancia.

Sistemas y redes de inteligencia.
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e Familiarizacion e identificacion con las pandillas.

e Indicios visuales y verbales de comportamientos y actividades de las pandillas.
e Evaluacion/gestion de amenazas.

e Uso de informantes confidenciales.

e (Cuestiones legales.

e Cuestiones de gestidn y clasificacion"®.

e No esinfrecuente que los jovenes que no estdn afiliados a ninguna pandilla cuando
entran en un centro de seguridad busquen proteccién dentro de las instalaciones
uniéndose a una pandilla. Por lo tanto, es importante que los administradores delineen
con claridad cdmo se abordard el reclutamiento de nuevos miembros y establezcan
mecanismos para desalentar dicho reclutamiento y responder rdpidamente a cualquier
problema de seguridad emergente (es decir, cambios de unidad, programacion, etc.)’°.
Los establecimientos también deben tener cuidado con las falsas acusaciones hechas
por miembros de pandillas rivales, que afirman que una persona o grupo esta asociado
con una pandilla. Otros jévenes también pueden jactarse de ser miembros de una
pandilla cuando no lo son o afirmar estar mas arriba en la jerarquia de la pandilla de lo
que realmente estan®. Los centros deben adoptar procesos para corroborar las
declaraciones utilizando datos y observaciones precisos.

e Esimportante que los organismos se aseguren de que no estan violando derechos
constitucionales como parte de su estrategia de gestidon de pandillas. Marchese (2009)
aconseja que "“cuando sea necesario restringir los derechos de los miembros de las
pandillas (o de cualquier otro recluso), los miembros del personal deben explicar cémo el
ejercicio de tales derechos pone en peligro el cuidado, la custodia y el control o crea una
dificultad excesiva para el centro"°. Los administradores deben estar familiarizados con
los "... cédigos penales existentes para que cuando los miembros de las pandillas violen
dichos cédigos se les acuse de un delito"°.

Salir de las pandillas

Para lograr el cambio y ayudar a los jévenes a abandonar finalmente la pandilla, es fundamental
gue el personal del centro de justicia juvenil comprenda en profundidad el concepto de
involucramiento. El personal debe comprender que el objetivo de trabajar con jévenes
implicados en pandillas no es convencerles de que las abandonen, sino que el objetivo del
tratamiento y de las interacciones diarias es ayudarlos a reducir sus vinculos con la pandilla.
Esto se consigue estableciendo una buena relacién e involucrando a los jovenes en actividades
prosociales. Cuando los jévenes experimentan estados emocionales positivos y refuerzo social,
es probable que repitan estas experiencias positivas. Es importante que el personal recuerde
que "... salir de una pandilla no es un acontecimiento, es un proceso". Sabiendo esto, hay dos
factores principales que los profesionales de la justicia de menores deben tener en cuenta a la
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hora de ayudar a los jovenes a desvincularse lentamente del estilo de vida de las pandillas: 1)
duracién de la vinculacion e 2) involucramiento. El Dr. Pyrooz explica que el objetivo de las
intervenciones debe ser reducir el grado de identificacion y afiliacion a la pandilla y, en ultima
instancia, reducir el tiempo de vinculacidn a esta?.

Las investigaciones demuestran que la participacién en las pandillas suele ser pasajera y que
muchos jovenes solo declaran pertenecer a ellas durante un afio. Como explica el Dr. Pyrooz,
"la pertenencia a una pandilla no es un compromiso para toda la vida. Casi todos los jovenes
que se unen a una pandilla también la abandonan'. Las investigaciones también muestran que
los jovenes suelen unirse a una pandilla en los primeros afios, entre los 13 y los 15 afios, y
abandonarla al final de la adolescencia. De hecho, aproximadamente el 70 % de los jévenes
implicados en pandillas se unen a ellas en la adolescencia y las abandonan al llegar a la edad
adultal. Es importante sefialar que, dado que no hay dos personas iguales, existe una
variabilidad natural en los miembros de las pandillas.

En términos generales, los profesionales de la justicia de menores deben considerar las
intervenciones con jovenes implicados en pandillas desde dos perspectivas. Si un joven ya esta
afiliado a una pandilla en la comunidad, el centro debe emplear intervenciones adecuadas para
abordar los factores de riesgo y necesidad identificados en una evaluacién estandarizada de
riesgos/necesidades. También tendran que emplear medidas de seguridad como la mediacion
estructurada de conflictos para ayudar a prevenir incidentes relacionados con las pandillas
dentro del centro®. Si un joven esta considerando unirse a una pandilla o se une a una pandilla
mientras esta en un centro de justicia juvenil, los miembros del personal deben considerar
estrategias de intervencion que impidan que los jovenes se integren plenamente en el estilo de
vida de las pandillas o los ayuden estar menos vinculados a la pandilla mientras estan
detenidos?.

Hay cuatro categorias principales que comprenden el concepto de involucramiento o el grado
de afiliacién a la pandilla. Estas son: 1) estatus (es decir, identificacidn y posicién en la pandilla);
2) comportamiento (es decir, cantidad de contacto con la pandilla y amigos); 3) asociacion (es
decir, mostrar simbolos de la pandilla y actos de hostilidad en nombre de la pandilla); y 4)
poder (es decir, cuanta influencia tiene la pandilla sobre los jovenes y cudnta importancia dan
los jOvenes a la pertenencia a la pandilla)l. Es importante que el personal entienda estas piezas
para poder calibrar el grado de implicacion de un joven en la pandilla. A continuacion se ofrece
una representacion grafica.

En ausencia de una herramienta estandarizada para medir el involucramiento en las pandillas
de los jovenes privados de libertad, los administradores de los centros pueden evaluar varios de
estos componentes mediante autoinformes de identificacién con las pandillas (estado); el
seguimiento de las observaciones del grupo de compafieros/amigos de los jévenes (asociacion);
y la revision de los informes de incidentes de violencia de las pandillas y etiquetado/grafitis
(comportamiento). El personal debe estar capacitado para hacer estas observaciones de
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manera regular con el fin de evaluar de manera informal el nivel de involucramiento a lo largo
de la estancia de un joven detenido.

Los factores depresion y de atraccion pueden aplicarse a los Involucramiento con
motivos por los que los jévenes abandonan las pandillas. La las pandillas
investigacion del Dr. Pyrooz explica el motivo de "presion" mas
comun para que los jovenes abandonen la pandilla:

Identificacion

Posicién

"El motivo numero uno por el que la gente abandona las
pandillas es la desilusion. Se cansan de la violencia. Se
cansan de la implicacion con la justicia penal. Se cansan
de la gente que los delata. Sienten que los estafaron. Les

Contacto
Amigos

=
]
(=}
e
o
o
a
<

prometieron proteccion, pero acaban siendo victimas. Les Simbolos
prometieron compa#ia, pero no tienen a nadie que Hostilidad
deposite dinero en sus cuentas ni que los visite mientras

estdn encarcelados. Les prometieron beneficios Importancia
economicos, pero en realidad estd ganando menos que el Influencia

salario minimo... la desilusion tiene que ver con darse
cuenta de que los engafiaron™.

Por otro lado, los factores de "atraccion", en lo que se refiere al desistimiento, son cosas que
ayudan a alejar a un joven del estilo de vida de las pandillas. Algunos ejemplos de factores de
atraccién son tener hijos, conseguir empleo y relacionarse con mentores. Las investigaciones
demuestran que los factores de "presidon" influyen mas que los factores de "atraccién" en el
abandono de la pandillal. Es importante recordar que la participacién en pandillas es una
cuestién compleja en la que influyen también la edad de la persona, su estatus en la pandilla, si
sus familiares son miembros de la pandilla y si la persona estd encarcelada?, por nombrar
algunos. Los profesionales de la justicia de menores deben tener en cuenta todos los factores a
la hora de determinar las intervenciones adecuadas para trabajar con estos jévenes.

Las buenas practicas sostienen que la "dosis" (frecuencia e intensidad) del tratamiento debe
corresponderse con el nivel de riesgo crimindgeno. En otras palabras, los delincuentes que
registran un riesgo moderado o alto sobre la base de una evaluacidn estandarizada de
riesgo/necesidades deben recibir un tratamiento mas intensivo que los jovenes que presentan
un riesgo bajo. Las investigaciones en materia de justicia juvenil han demostrado que la
prestacion de servicios intensivos a jovenes de bajo riesgo puede, de hecho, aumentar su
probabilidad de reincidencia’?. Como se ha comentado en otras dreas de este manual, la
pertenencia a una pandilla juvenil es transitoria y la mayoria de los jévenes la abandonan antes
de cumplir los veinte afios3. La mayoria de los miembros de las pandillas juveniles no
necesitaran intervenciones intensivas. Por lo tanto, es importante que el personal del centro
determine el grado de involucramiento para poder aplicar el nivel de intervencién adecuado.
Utilizando los cuatro componentes del involucramiento, los miembros del personal pueden
evaluar informalmente las necesidades de tratamiento de los jévenes y los progresos realizados
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en relacion con el abandono del estilo de vida de las pandillas (es decir, la disminucién del
involucramiento).

La decisidn de abandonar una pandilla puede considerarse un proceso que consta de cuatro
fases principales: etapa 1: primeras dudas; etapa 2: sopesar alternativas; etapa 3: puntos de
inflexion; y etapa 4: validacidn posterior a la salida3. El proceso comienza con la duda sobre el
estilo de vida de las pandillas y pasa a examinar posibles alternativas a la pertenencia a las
mismas. Una vez que los jovenes consideran las alternativas, acaban por determinar que el
costo de la pertenencia a la pandilla supera los beneficios y, poco después, la abandonan. La
etapa final se produce una vez que el joven ha salido de la pandilla. En cada una de estas
etapas, es importante que los profesionales de la justicia de menores apoyen al joven en el
punto del proceso en que se encuentre. En otras palabras, si un joven se encuentra en la etapa
2 "sopesando alternativas" el personal debe ayudar al joven a explorar los pros y los contras de
la pertenencia a una pandilla.

Involucramiento

Etapa 2. Etapa 4.

Etapa 1. . Sopesar las : Etapa3. - \/jidacién posterior
Primeras dudas . alternativas - Puntos de inflexion a la salida

Secuenciacién

Pyrooz, D. (29 de julio de 2021). Community Violence Intervention — Addressing Gangs: Understanding Youth Gang Involvement [diapositiva de
PowerPoint]3.

Se han realizado pocos estudios de evaluacidn rigurosos sobre los programas de intervencién
en pandillas y, por lo tanto, no existen en la actualidad programas de tratamiento clasificados
como "eficaces" disefiados de manera especifica para miembros de pandillas. Sin embargo, las
investigaciones demuestran que el uso de planes de estudios basados en pruebas y dirigidos a
los factores de riesgo y necesidad criminégenos (como la Terapia Familiar Funcional o la Terapia
Multisistémica) puede abordar muchas de las causas profundas de la participacién en pandillas.
Segln investigaciones recientes, entre los programas que ofrecen resultados prometedores
para los jovenes de la comunidad implicados en pandillas figuran Jobs Corps y Cure Violence.
Los enlaces a los programas se incluyen en Recursos adicionales.
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“La investigacion sugiere que centrarse en el desarrollo de las habilidades personales y la
autodiferenciacion puede reducir la influencia de las pandillas. Estos factores individuales afectan
la identidad de las pandillas y su implicacion en la violencia... A nivel de grupo... los servicios tratan
de reducir la identificacion con las pandillas reforzando la identificacion y la cohesion con la
familia, dada una valencia positiva de las normas familiares... asi como reforzando la identificacion
con uno o mds grupos convencionales, como una brigada de bomberos, un equipo deportivo u otro

grupo con objetivos prosociales, como un objetivo profesional convencional™*.

Consideraciones sobre la politica y la practica de la justicia de menores:

En la actualidad no existen programas calificados como "eficaces" para trabajar con
jévenes implicados en pandillas en centros de justicia juvenil. Ademds, no existe ninguna
herramienta normalizada para evaluar el nivel de involucramiento en las pandillas de los
jévenes que residen en centros de detencion. Por ello, se anima a los profesionales de la
justicia de menores a que formen a su personal para profundizar en su comprension de
las pandillas, incluidos los factores de presidn y atraccion, el involucramiento, los
enfoques eficaces para apoyar a los jovenes en cada una de las cuatro etapas de
abandono de una pandilla, el establecimiento de relaciones, etc.

Salir de una pandilla es un proceso, no un acontecimiento. Es fundamental que el
personal comprenda el objetivo de las intervenciones y que las interacciones diarias
deben tener como objetivo disminuir la fuerza del apego a la pandilla, no convencer a
los jovenes de que abandonen el estilo de vida de la pandilla.

En ausencia de una herramienta estandarizada para medir la integracion, los
administradores de los centros pueden evaluar varios componentes de la integracion
mediante autoinformes de identificacidon con pandillas (estado); revision de informes de
incidentes de violencia de pandillas y etiquetado/grafitis (comportamiento); y
observaciones del grupo de compafieros/amigos de un joven (asociacion). El personal
debe estar capacitado para hacer estas observaciones de manera regular con el fin de
evaluar de manera informal el nivel de involucramiento a lo largo de la estancia de un
joven detenido. Esta informaciéon puede utilizarse para identificar el grado de afiliacién a
una pandilla a lo largo de la estancia de un joven y para determinar la intensidad del
tratamiento necesario.

La mayoria de los jévenes saldran de las pandillas por si mismos, sin intervencion. Por lo
tanto, el personal debe centrarse en aquellos jovenes que expresan interés en
abandonar la pandilla pero que no ven un camino claro hacia el otro lado. Proporcionar
tratamiento a los jovenes que tienen un bajo nivel de involucramiento puede reforzar
de forma involuntaria los vinculos con los miembros de la pandilla. Es fundamental que
el personal de justicia juvenil reciba capacitacion formal sobre estrategias especificas
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para apoyar a los jovenes en cada una de las cuatro etapas del proceso del abandono de
las pandillas.

Inteligencia de pandillas: utilizacidn de datos

Como se ha mencionado anteriormente, la informacién de inteligencia de datos es una pieza
fundamental para abordar los problemas de las pandillas en un entorno de centro de seguridad.
Si se utilizan de manera correcta, los datos precisos pueden ayudar a los centros a: 1) mitigar
los riesgos que fomentan la actividad de las pandillas; 2) proteger a los mds susceptibles; y 3)
contener la propagacion de la actividad de las pandillas®®. La revisién periédica de datos sobre
medidas significativas puede garantizar mejor la seguridad de los jévenes y del personal e
impulsar mejoras en los programas. Es fundamental que las agencias y los centros elijan las
medidas correctas que les ayuden a identificar las dreas deficientes, a sefialar las causas
profundas de un problema y a contar sus historias de éxito (es decir, los resultados positivos).

Entre las posibles fuentes de datos que las agencias pueden considerar recopilar se incluyen,
entre otras:

1) Datos de inteligencia sobre pandillas. Como se mencioné anteriormente, los
administradores de los centros de justicia de menores deben tener una relacién de trabajo
sélida con las fuerzas del orden publico locales y otras entidades de justicia penal.
Mediante conversaciones periddicas y la recopilacidn rutinaria de datos, los centros
pueden ser alertados de posibles actos de violencia de pandillas que puedan estar en fase
de planificacién. Ejemplos de bases de datos de delincuentes/pandillas utilizadas sobre el
terreno para compartir informacion con las fuerzas de seguridad son RISSIntel™ o
RISSGang™. También se anima a las agencias y los centros a desarrollar y fomentar
relaciones "... con otras agencias/organizaciones estatales, del condado, locales y privadas
(sin adnimo de lucro) que puedan ayudar en las estrategias de prevencion, intervencion y
mitigacién de las pandillas'>.

Es importante que los responsables y el personal de los centros comprendan el equilibrio
entre compartir y proteger la informacién sensible relacionada con las pandillas. “No todos
los tipos de datos sobre las actividades de los
miembros de las pandillas juveniles tienen que
compartirse, ni todos los tipos de actividades
de los miembros de los equipos tienen que

"La inteligencia sobre pandillas, como
cualquier otro tipo de informacion de
inteligencia, cambia con frecuencia por este
motivo, las agencias necesitan desarrollar

planificarse de manera conjunta’. Se anima a
los centros a compartir informacidn suficiente
para mantener a salvo a los jévenes y al
personal del centro, al tiempo que se procura
no interferir en las investigaciones formales.
Es fundamental desarrollar politicas y
procedimientos claros sobre cdmo gestionar
la informacién de inteligencia de las pandillas

protocolos de inteligencia seguros y bases de
datos que recopilen informacion actual, util y
prdctica que sea relevante para la poblacion
de pandillas en cada centro. Dicha
informacion debe actualizarse, analizarse e
interpretarse de forma rutinaria para ayudar
a los responsables de inteligencia sobre
pandillas de las instalaciones a identificar
posibles problemas'°.
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2)

3)

4)

(es decir, qué informacidn se recopilard y compartira; en qué momento del proceso; con
quién se compartird la informacidn; cdmo se recopilara la informacion y quién lo har3;
donde se almacenara la informacidn de forma segura, etc.).

Es importante que los administradores consulten y se familiaricen con las directrices
federales sobre gestion de informacidn sensible. Las "Politicas operativas de los sistemas
de inteligencia criminal" federales (Titulo 28 del Cédigo de Regulaciones Federales (Code of
Federal Regulations, CFR) Parte 23 (ojp.gov)) proporciona directrices sobre como controlar
y proteger los datos; los requisitos de auditoria; cdmo validar las afiliaciones a pandillas; y
otra informacion relacionada con los datos de inteligencia sobre pandillas.

Datos de evaluacién individual procedentes de un instrumento de evaluacién de
riesgos/necesidades, una escala de integracion social o una herramienta de clasificacion.
Estos datos proporcionan informacién importante sobre la pertenencia a las pandillas, el
historial de participacién de los jévenes en ellas y el grado de involucramiento en las
pandillas. Con estos datos, los administradores y el personal pueden comprender mejor
las necesidades de los jévenes, utilizar esta informacidn para garantizar la seguridad del
personal y de los jévenes durante su estancia en el centro y determinar las intervenciones
de tratamiento y los objetivos del plan del caso. Los centros también pueden optar por
utilizar instrumentos normalizados para evaluar cada cierto tiempo a los jévenes a lo largo
de su estancia. Esto permitird conocer el progreso de los jévenes en el tratamiento y la
eficacia general del programa.

Datos sobre incidentes: a nivel individual y de las instalaciones. La revisidon periddica de
los datos sobre incidentes les permite a los administradores de las instalaciones identificar
tendencias. Las tendencias de los datos pueden implicar la determinacién de los
delincuentes reincidentes en incidentes relacionados con pandillas; el dia y las horas de la
semana mas habituales en que se producen los incidentes; los acontecimientos que
conducen a los incidentes; y el personal implicado en la respuesta a los incidentes, por
nombrar algunos. Los organismos deben considerar el seguimiento de todos los incidentes
de grafitis, agresiones, disturbios en las instalaciones, intimidacién, armas, desobediencia
y otros sucesos que puedan (o no) ser resultado de la afiliacién a una pandilla. Estudiar las
tendencias y comprender las causas fundamentales de los incidentes ayudara al personal
a prevenir futuros incidentes. Como parte de los analisis, es fundamental que las
investigaciones descubran por qué se producen los incidentes relacionados con las
pandillas: éactian los miembros de las pandillas por su cuenta? éSon dos pandillas
enemistadas?®. Esto permitird una interpretacién precisa de la informacién, y les dara
forma a las respuestas adecuadas por parte del personal del centro.

Datos de resultados. Se anima a las agencias a desarrollar medidas de resultados para
determinar la eficacia del programa. Siempre que sea posible, deben realizarse estudios
formales de evaluacion de los programas. Los organismos pueden asociarse con
facultades o universidades locales para realizar estudios formales de evaluacion de
programas. Algunos ejemplos de medidas de datos de resultados son: cambios en los
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5)

factores de proteccion, en las necesidades o en el involucramiento en las pandillas
utilizando instrumentos estandarizados antes y después; cambios en los comportamientos
negativos o aumento de los comportamientos prosociales (basados en un sistema de
gestién del comportamiento bien disefiado y estructurado); por nombrar algunos.

Otras medidas de datos. Ejemplos de medidas adicionales que las agencias pueden elegir
para realizar un seguimiento incluyen el nimero de jovenes involucrados en pandillas que
participan de forma activa en grupos de tratamiento designados; el nimero de jévenes
que obtienen certificaciones profesionales; el niUmero de asociaciones y programas con
agencias que ayudan con el empleo; y el nUmero de jovenes puestos en libertad en la
comunidad con un trabajo asegurado; etc.

La OJIDP recomienda que, como minimo, los organismos recopilen los elementos de datos a
continuacion®:

e Caracteristicas individuales (raza, edad, sexo, nivel de afiliacién a una pandilla 'y
otros factores como la estructura familiar, etc.).

Nivel de asistencia/actividad escolar, antes y después de participar en el programa.
Antecedentes penales o actividad posterior a la participacion en el programa.
Historial laboral, antes y después de participar en el programa.

Remisiones o violaciones de la libertad condicional, antes y después de la
participacién en el programa.

e Niveles de consumo de sustancias, antes y después de participar en el programa.

Consideraciones sobre la politica y la practica de la justicia de menores

Desde una perspectiva de mas alto nivel, es importante que los organismos establezcan
medidas de procesos y resultados que se ajusten estrechamente a sus estrategias de
reduccion de las pandillas. Esto puede incluir datos de incidentes; finalizacidn del
tratamiento; cambio en los factores de proteccién a lo largo del tiempo; nivel de
involucramiento; evaluaciones formales de las intervenciones en pandillas; etc. Los
datos deben revisarse y analizarse cada cierto tiempo para determinar las tendencias.
Esto ayudara al personal del centro a prevenir la violencia relacionada con las pandillas
interrumpiendo los actos antes de que se produzcan.

Las agencias deben tener una politica/procedimientos formales sobre qué informacion
relacionada con las pandillas se recopilard; quién tendra acceso a esta informacién; y
cémo se les comunicara la informacion sensible a las personas designadas para
garantizar la seguridad de todo el personal y los jovenes.

Las agencias deberian considerar la posibilidad de asociarse con colegios y universidades
locales para realizar evaluaciones formales de sus programas y servicios.
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Desde el terreno: datos

El Departamento de Servicios a la Juventud de Massachusetts (MA DYS) tiene una Unidad de
Aprehension formal que emplea a 10 oficiales de aprehensién. Estos agentes son policias
estatales especializados de nivel superior que han superado una rigurosa formaciéon de 16
semanas. Se asignan dos agentes de aprehension a cada una de las cinco regiones de
Massachusetts. Estas personas se encargan de verificar la pertenencia a las pandillas; volver a
poner a los jévenes bajo custodia cuando es necesario; recopilar datos/inteligencia; hablar de
los jévenes en las reuniones semanales (a las que suelen asistir las fuerzas del orden publico); y
dirigir las formaciones mensuales sobre cuestiones relacionadas con las pandillas.

La recopilacién rutinaria de datos y las revisiones periédicas de los mismos ayudan a los
organismos a identificar las causas subyacentes, a corregir el rumbo cuando los procesos
empresariales no funcionan de forma dptima y a fundamentar los planes individualizados de
tratamiento de los jovenes. El Departamento de Justicia de Massachusetts tiene un sistema
bien establecido para recopilar datos relacionados con los jéovenes implicados en pandillas.
Hace poco, la agencia creé campos de datos para apoyar el seguimiento de la informacion
relacionada con las pandillas en el sistema de informacion de la agencia (Sistema de gestion
empresarial de justicia juvenil [Juvenile Justice Enterprise Management System, JJEMS]). Los
agentes encargados de las detenciones colaboran con las fuerzas de seguridad locales para
recopilar y corroborar los datos introducidos en el JJEMS. Durante una entrevista con dirigentes
de organismos y miembros del personal de la Unidad de Aprehensién realizada en julio de
2022, los participantes destacaron la importancia de la comunicacién periddica con: el personal
de las unidades de pandillas locales y estatales, fuerzas de seguridad locales, y familias para
establecer relaciones y resolver los problemas que vayan surgiendo. El DYS de Massachusetts
tiene un flujo de trabajo estandarizado que detalla cémo verificar la informacidon sobre la
pertenencia a pandillas. Es importante sefalar que solo el personal de la Unidad de
Aprehension que ha recibido capacitacién formal sobre como proteger la informacidn sensible
(y los limites para compartir esta informacidn) tiene acceso a la informacion sobre las pandillas.

Consideraciones futuras

Es importante que los organismos de justicia de menores cuenten con un plan integral para
reducir la participacion de las pandillas y los incidentes de violencia relacionados con ellas en
sus centros. El autor Tim Decker (2019), en nombre de la Red de Liderazgo de Justicia Juvenil
(Juvenile Justice Leadership Network, JILN), sugiere que cuando los sistemas o centros realicen
cambios significativos en el sistema o en la practica, estos cambios se basen en ocho principios
especificos: "(1) apropiados para el desarrollo, (2) basados en la investigacion, impulsados por
los datos y centrados en los resultados, (3) justos y equitativos, (4) basados en las fortalezas, (5)
informados y receptivos al trauma, (6) que apoyen las relaciones positivas y la estabilidad, (7)
centrados en los jévenes y las familias, y (8) bien coordinados entre los sistemas de atencién"*?.
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También se anima a los profesionales de la justicia de menores a adoptar”... enfoques
restaurativos que reimaginen y remodelen las percepciones de los jovenes, la familia y la
comunidad entre si, y construyan relaciones de trabajo eficaces, compromiso y responsabilidad
compartida". Los marcos de toma de decisiones y planificacion de casos dan prioridad a la
participacion de la familia y la comunidad y utilizan estas oportunidades para construir y
fortalecer el tejido social que rodea a cada joven. El sistema ideal involucra conscientemente a
socios que no son agencias, fortalece las conexiones con los padres y la familia extensa, y busca
fortalecer y construir apoyos significativos dentro de las comunidades*?.

A continuacidén, se exponen algunos primeros pasos que los organismos de justicia de menores
deben tener en cuenta en su camino hacia la gestion de las pandillas en sus centros.

Revisar las politicas y los protocolos existentes para garantizar directivas y orientaciones
claras sobre como gestionar los incidentes relacionados con las pandillas; cémo
responder a sucesos relacionados con estas; como comunicar informacion sensible y a
quién se compartird la informacion; etc. Las politicas también deben incluir las
consecuencias de la participacion en pandillas y se debe informar a los jovenes de estas
consecuencias en el momento de la admisién.

Ampliar las asociaciones con las fuerzas del orden publico, los socios de la justicia penal,
los empresarios de la comunidad y los voluntarios. Estas conexiones pueden
proporcionar oportunidades ocultas para el intercambio de informacion de inteligencia;
conocimiento de estrategias eficaces para la gestion de las pandillas en entornos de
seguridad; y empleo o capacitacidn para los jévenes durante su estancia en el centro o
tras su puesta en libertad.

Considerar la creacion de una entidad responsable de gestionar las actividades de las
pandillas en el centro y a nivel estatal. Un comité directivo o un grupo de trabajo sobre
pandillas puede ayudar a desarrollar una estrategia integral que incluya todos los
componentes criticos, tal y como se indica en el Modelo Integral sobre Pandillas de la
0JIDP.

Desarrollar medidas formales para fundamentar las decisiones. Las medidas pueden
incluir las utilizadas para supervisar la implicacién en las pandillas, evaluar los riesgos
para la seguridad, realizar un seguimiento del progreso en el tratamiento, determinar el
nivel de integracién en las pandillas y las medidas de resultados para determinar el nivel
de éxito del programa. Esto puede implicar que los organismos inviertan en tecnologia
para hacer un mejor seguimiento de la informacién relacionada con las pandillas o que
contraten a facultades y universidades locales para realizar estudios formales de
evaluacion de los programas.

Invertir en la capacitacién formal del personal sobre la gestidén y la interaccién con los
miembros de las pandillas, es decir, qué buscar, como responder a los incidentes, el
establecimiento de relaciones con los jévenes como mecanismo de prevencion, los
componentes del involucramiento, los enfoques para apoyar a los jévenes en el proceso
de abandono de las pandillas (en las cuatro etapas), etc.
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e Adoptar modelos de tratamiento basados en pruebas que aborden los motivos
fundamentales por los que los jovenes se unen a las pandillas (es decir, los factores de
riesgo y necesidad). Los planes de estudios deben ajustarse para garantizar que el
lenguaje, los ejemplos, las imdagenes, los escenarios, etc. sean culturalmente apropiados.

e Garantizar que el personal reciba una capacitacién formal sobre el modelo y los
enfoques de tratamiento del centro, es decir, métodos cognitivo-conductuales, técnicas
de desescalada, etc., basados en el trauma. La capacitacion formal y la informacién
continua de los supervisores garantizaran que el personal refuerce las habilidades con
los jévenes en el entorno cotidiano.

e Establecer un proceso formal para medir la fidelidad y proporcionarles
retroalimentacién constructiva a los facilitadores de grupo de forma rutinaria.

e Implantar un sélido proceso de seleccién del personal empleado en las unidades
antipandillas y en los programas de mensajeros creibles.

e Mantener una comunicaciéon regular y debatir sobre los jévenes implicados en pandillas
con las fuerzas de seguridad locales y el personal especializado mediante reuniones
periddicas en las que participen representantes de diversas disciplinas.

e Realizar esfuerzos para reubicar a los jovenes afiliados a pandillas en zonas geogréficas
alternativas de todo el estado cuando sean puestos en libertad. Este es un factor que
puede ayudar a los jévenes a resistirse a caer de nuevo en el estilo de vida de las
pandillas.

e Considerar la posibilidad de alojar a jévenes de pandillas opuestas en la misma unidad.
Esta experiencia puede ser un poderoso aprendizaje para los jovenes en lo que respecta
a las relaciones y a ayudarlos a desarrollar las habilidades necesarias para resolver
conflictos de forma pacifica.

e Se anima a los responsables de las agencias y a los administradores de los centros a
consultar los diversos recursos que se ofrecen a lo largo de este conjunto de
herramientas para obtener informacién y orientacién adicionales sobre aquellos temas
gue sean mas pertinentes para sus instalaciones.

La importancia de la colaboracién

"La colaboracion multisistémica es esencial para el sistema ideal de justicia juvenil. Como minimo, debe
incluir la asignacion coordinada de casos, procesos de evaluacion conjunta y planificacion y supervision
de casos. Este nivel de esfuerzo multisistémico es absolutamente necesario para que los sistemas de
justicia juvenil y las comunidades mejoren los resultados para los jovenes (Siegel & Lord, 2004;
Halemba & Lord, 2005; American Bar Association, 2008; Herz & Ryan, 2008; Nash & Bilchik, 2009;
Stewart, Lutz, & Herz, 2010). Los organismos de justicia juvenil deben trabajar con las partes
interesadas para integrar las mejores prdcticas y los programas basados en pruebas relacionados con
el bienestar infantil, la justicia juvenil, la salud mental, el abuso de sustancias y la educacion. Sin
esfuerzos integrados y globales, los jovenes multisistema tienen menos probabilidades de recibir los
servicios y las colocaciones adecuadas que necesitan (Widom & Maxfield, 2001; Cusick, George, & Bell,
2009). Ademads, existen oportunidades para que los organismos de justicia juvenil se asocien con estas
partes interesadas, asi como con las fuerzas del orden publico y las organizaciones comunitarias, en
iniciativas destinadas a prevenir la participacidn en el sistema en primer lugar'?.
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Recursos adicionales

Planes para la prevencion de la violencia:
https://www.ojp.gov/pdffiles1/ojjdp/204274.pdf.
Conjunto de herramientas de CJJA: reclutamiento, contratacion y retencion de personal
cualificado. CJJA-Staff-Retention-Toolkit.pdf.
Curar la violencia: https://cvg.org/
JobCorps: https://www.jobcorps.gov/.
Ley de Prevencion de la Delincuencia Juvenil (JJDP) (2002)
https://ojidp.ojp.gov/library/publications/juvenile-justice-and-delinquency-prevention-
act-reauthorization-2018.
Centro Nacional contra Pandillas: la Matriz de Programas y la Herramienta de
Planificacidon Estratégica de la OJIDP se pueden encontrar en Programas por rango de
edad | Centro Nacional contra Pandillas (ojp.gov).
Registro Nacional de Programas y Prdacticas Basados en Pruebas:
https://www.samhsa.gov/resource-search/ebp
Guia de los programas modelo de la Oficina de Justicia Juvenil y Prevencidn de la
Delincuencia: Guia de programas modelo | Inicio | Oficina de Justicia Juvenil y
Prevencion de la Delincuencia (ojp.gov)
o Estrategias de disuasion focalizadas.
o Programas de prevencidn de incorporacion a pandillas.
o Plan de estudios de Phoenix: un programa basico de prevencién de pandillas basado
en pruebas, disefiado para estudiantes de primaria, escuela intermedia, secundaria y
escuelas alternativas. Inocula a los estudiantes contra los factores de mayor riesgo de
participacién en pandillas. También vincula a los estudiantes con los factores y activos de
proteccion mas disponibles.
Entrevista de elegibilidad de los Servicios para Jovenes
https://online.wsj.com/public/resources/documents/gangs-test-05202009.pdf

Apéndices
Departamento de Libertad Condicional del Condado de Alameda (CA)

Apéndice A: Politica del Sistema de Clasificacién del Departamento de Libertad
Condicional del Condado de Alameda (CA).

Apéndice B: Formulario de clasificacién del centro de detencion juvenil del Condado de
Alameda (CA).

DYS de Massachusetts

Apéndice C: Consultoria sobre politicas de proteccién de informacién confidencial sobre
pandillas del DYS de Massachusetts.
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e Apéndice D: Capturas de pantalla de la base de datos de pandillas/instrumento de
recoleccion de datos del DYS de Massachusetts.

DYS de Ohio
e Apéndice E: Politica de Planificacidon de Reinsercion Transitoria del DYS de Ohio.
e Apéndice F: Lista de Control de Reinsercién del DYS de Ohio.
Apéndice A: Politica del Sistema de Clasificacion del Departamento de Libertad
Condicional del Condado de Alameda (CA)

Capitulo: Clasificacion y separacion
Seccion: Sistema de clasificacion

I. Principio

El Departamento de Libertad Condicional del Condado de Alameda (Alameda County Probation
Department, ACPD) considera la seguridad y proteccion de todas las personas que se encuentran
dentro de los centros juveniles (centro de detencion juvenil y Camp Wilmont Sweeney [CWS]) como
una de las responsabilidades mas importantes y fundamentales del ACPD. La correcta evaluacién y
clasificacion de los jovenes alojados en el centro de detencién juvenil ayuda al ACPD a cumplir con su
responsabilidad de promover un entorno seguro y receptivo para los jovenes y el personal. En apoyo
de esta filosofia y en adherencia con la ley estatal, el ACPD mantendra la politica y los
procedimientos con respecto a la facilitacién de un sistema de clasificacion que designe un nivel
apropiado de seguridad para cada joven en el ambiente menos restrictivo.

II. Politica

Cada joven admitido en el centro de detencién juvenil debe clasificarse de acuerdo con los criterios de
esta politica y de tal manera que se garantice su seguridad, la de otros jévenes, del publico y del
personal. Deben tenerse en cuenta todos los criterios para determinar la unidad de alojamiento
menos restrictiva y el entorno de programa mas adecuado para el joven. Debe asignarse a todos los
jévenes a habitaciones individuales hasta que se llenen todas las habitaciones.

El supervisor institucional (Institutional Supervisor, I1S) | de la unidad asignada o la persona que este
designe revisara las clasificaciones cada cierto tiempo y consultara con el IS Il de turno para la
reclasificacion de la unidad cuando sea necesario.

Pagina 117 de 151



Kit de herramientas del CJJA - Estrategias de reduccion de pandillas para centros de justicia juvenil

El personal juramentado no debe utilizar la identificacién o la condicion de lesbiana, gay, bisexual,
transexual, transgénero, cuestionandose o intersexual con fines de clasificacion o como indicador de la
probabilidad de ser victima de abusos sexuales.

Los funcionarios de instituciones juveniles (Juvenile Institution Officers, JIO) y los IS I/II no deben
asignar a los jovenes a una habitacidon de ocupacion individual basandose Unicamente en la raza,
identificacion étnica, ascendencia, origen, color, religion, género, orientacion sexual, identidad de
género, expresion de género, discapacidad mental o fisica, o estado de VIH real o percibido del joven.

ITI. Procedimientos

Tras la admision en el centro de menores, el JIO asignado a la admisidn hara una recomendacion de
clasificacién inicial para el joven admitido basandose en los criterios a continuacion:
* Riesgo (probabilidad actuarial de reincidencia).

e Edad.

* Género/identidad de género.

e Madurez.

* Sofisticacion delictiva.

e Estabilidad emocional.

» Necesidades del programa.

» Situacion legal (naturaleza de los cargos).

* Seguridad publica.

« Discapacidades fisicas.

* Problemas médicos o de salud mental.

El JIO asignado a la admisidn debe rellenar un formulario de clasificacion del centro de detencion
Jjuvenil (formulario del ACPD 168) para cada joven admitido, que se mantendra en la carpeta de
admision del joven. Los jovenes que regresan al centro de detencién juvenil después de ser puestos
en libertad deben someterse a una reevaluacion y se debe completar un nuevo Formulario de
clasificacion (Formulario 168 del ACPD). El IS II de guardia o la persona que este designe debe revisar
y aprobar todas las evaluaciones y formularios de clasificacion.

Si el joven esta clasificado para una unidad determinada en la que no hay camas disponibles, el JIO
asignado a la admision debe ponerse en contacto con el IS II de guardia o su designado para
determinar una ubicacion alternativa hasta que haya camas disponibles en la unidad adecuada. El
joven mantendra su clasificacién mientras esté alojado en la unidad mas adecuada siguiente. El IS II
de turno o cualquier supervisor de unidad puede iniciar transferencias para asegurarse de que los
jovenes estén alojados en las unidades de vivienda adecuadas en funcion de su clasificacion o
reclasificacion.

Los jovenes con discapacidad se alojaran en el entorno mas adecuado que satisfaga sus necesidades.
No se excluira a los jovenes con discapacidades de la participacién en los servicios, programas o
actividades proporcionados por los centros de detencion juvenil, ni se les negaran las ventajas de los
mismos, de conformidad con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (American Disability Act,
ADA) de 1990.
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Los JIO deben documentar la clasificacion del joven en la hoja de presentacion de la carpeta de
progreso y poner una copia de la evaluacién de riesgos completada en la carpeta de progreso.

En circunstancias apremiantes, un joven puede ser alojado en una unidad contraria a su clasificacion
con la aprobacién del IS II de turno y la documentacién adecuada en el Formulario de clasificacion
(Formulario ACPD 168) en la carpeta de progreso del joven. Las posibles circunstancias apremiantes
incluyen, entre otras, coacusados, conflictos entre pandillas, conflictos recientes entre jovenes, etc.
Cuando se resuelvan las circunstancias apremiantes, se podra trasladar al joven de nuevo a la unidad
apropiada.

El IS I de la unidad asignada o su designado revisaran las clasificaciones como minimo, cada semana,

y consultaran con el supervisor institucional II (IS II) de turno para la reclasificacion de la unidad si

fuera necesario. Las revisiones tendran en cuenta el nivel de supervision del joven, su

comportamiento durante la custodia y los criterios de clasificacion iniciales enumerados anteriormente.
Apéndice B: Formulario de clasificacion del centro de detencién juvenil del Condado

de Alameda (CA)

Nombre: FDN: Fecha: Unidad de clasificacion:

Nuevos cargos:

Describa los nuevos cargos:

Cargos aceptados:
Criterios de clasificacion

e Edad: 14 aflosy menores [1 15[1] 16 [J 17 [J 18 y mas afios [ Estatura:___

Peso:
e Género/identidad: Masculino Femenino [J Otro:
e Necesidades del programa
Intérprete, Programa de Educacion Individualizada (Individualized Education
Program, IEP) (Plan de Servicio [Service Plan, SP])
e Preocupaciones de ADA/médicas/de salud mental
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Historial médico, observaciones médicas actuales (MC, MH, S3)
e Consideraciones de seguridad publica: riesgo de fuga, violencia contra las
personas, etc.
Incidentes de la JJC relevantes (SM, S2, S5)

e Madurez: comportamiento adecuado para la edad/capacidad de responder a la
situacion de manera adecuada
Apropiado para la edad/casi apropiado para la edad/no apropiado para la edad
e Antecedentes penales: sofisticacion
N.° de remisiones, historial de delitos anteriores (S5)
e Estado legal: naturaleza de los cargos
300, 601, 602, 707b infractor GPS, HS
e Riesgo: probabilidad actuarial de reincidencia
Puntuacién del YLS
e Estabilidad emocional: falta de estabilidad o equilibrio o tendencia a un
comportamiento imprevisible o erréatico
Observacion personal, historial de salud mental (MH, S3)

Motivo de la reclasificacion (Unidad ):

Varones o jovenes que se identifican como varones:
Unidad 1: Antecedentes penales limitados, riesgo de bajo a moderado.

Unidad 2: Traslado de adultos, alta sofisticacidon delictiva, delitos del Programa Especial de
Nutricién Suplementaria para Mujeres, Infantes y Nifios (Nutrition Program for Women, Infants
and Children, WIC) 707(b), afiliacion a pandillas, libertad condicional del Departamento de
Justicia Juvenil (Department of Juvenile Justice, DJJ), a partir de los 16 afios.

Unidad 4: Alta sofisticacién delictiva, delitos del WIC 707(b), afiliacidn a pandillas, edad igual o
inferior a los 16 afios.

Unidad 5: Unidad de apoyo reforzado para jovenes que necesitan apoyo clinico intensivo, baja
madurez, bajo funcionamiento.

Mujeres o jovenes que se identifican como mujeres:

Unidad 6: Unidad femenina.

Firma ISI: Firma ISlI:

Cadigos

MC: condicién médica permanente MH: salud mental SP: habla hispana SM: conducta sexual
inapropiada S2: riesgo de fuga S3: ideacion suicida $5: comportamiento agresivo
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Apéndice C: Consultoria sobre politicas de proteccion de informacién confidencial sobre
pandillas del DYS de Massachusetts

Cormunidad do Massachusets
Oficina Ejecutiva de Salud y Servicios Humanos
Departamento de Servicios Juveniles

Consultoria sobre la proteccion de informacion sensible
relacionada con las pandillas

Este aviso entra en vigor de inmediato y se aplica a todo el personal estatal y de los
proveedores que trabajan con jovenes involucrados en el DYS en lo que respecta a la
recopilacion, el uso y el intercambio de informacion relacionada con pandillas en el
Sistema de Gestiobn Empresarial de Justicia Juvenil (Juvenile Justice Enterprise
Management System, JJEMS).

La seguridad de los jévenes y del personal es una prioridad absoluta para el
Departamento de Servicios Juveniles. Disponer de informacion precisa y exhaustiva
sobre los jovenes bajo la tutela o detenidos por el Departamento de Justicia, incluida su
afiliacién a una pandilla, es fundamental para proporcionar servicios, tratamientos e
intervenciones adaptados a las necesidades de cada joven y para establecer
estrategias y protocolos de seguridad eficaces. EI Departamento reconoce que hay
jovenes bajo el cuidado o detenidos por el DYS que estan afiliados a pandillas y que
esta afiliacion puede representar una amenaza a la seguridad y proteccién a medida
gue se mueven al interior y a lo largo de los servicios continuos del DYS.

PROPOSITO

El objetivo principal de la recopilacién de informacion sobre la afiliacion a pandillas es
proteger la seguridad de los jévenes y del personal del DYS que participan en
programas residenciales y en la comunidad. Solo se recoge la informacion pertinente y
necesaria para cumplir este propésito.

DIRECTRICES RELATIVAS A LA UTILIZACION DE LA INFORMACION SOBRE LA
AFILIACION A PANDILLAS DEL JJEMS

La introduccién de informacion sobre la afiliacién a las pandillas en el JJEMS no es
prueba de conducta delictiva. Todo miembro del personal con acceso a informacion
relacionada con las pandillas es responsable de proteger la confidencialidad de esta
informacion delicada y la privacidad de los jévenes.
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A la seccion con informacion sobre el estado de afiliacion a pandillas en el JJEMS solo
puede acceder personal autorizado limitado. Unicamente los funcionarios de
aprehension del DYS que tienen acceso a la informacién mas actualizada y confiable
de fuentes que incluyen la aplicacion de la ley, los departamentos locales de libertad
condicional, las agencias del poder ejecutivo y las asociaciones comunitarias pueden
ingresar el estado de afiliacion a pandillas identificadas en el JJEMS. Los trabajadores
sociales, los directores clinicos, los directores de programas, los directores de distrito y
el personal designado tienen un acceso limitado de "solo lectura”.

Cualquier informacion de afiliacién a pandillas sobre un joven en el JJEMS se revisara
y se actualizard en cada admision inicial en un programa, excepto las admisiones de
arrestos nocturnos. La informacion sobre la afiliacién a una pandilla de un joven
detenido se eliminara de forma permanente del JJEMS en un plazo de 90 dias a partir
de que el joven cumpla 18 afios. La informacién sobre la afiliacion a una pandilla de un
joven internado se eliminara de forma permanente del JJEMS en un plazo de 90 dias a
partir de que el joven cumpla 21 afios.

El uso indebido de la informacion de afiliacion a pandillas del JJEMS sometera a los
individuos a sanciones administrativas, civiles y potencialmente penales, ademas de
cualquier medida disciplinaria, incluido el despido, relacionada con violaciones de la
politica del DYS.

El Departamento de Servicios Juveniles se reserva el derecho de revocar o modificar
este Aviso en cualquier momento si determina que la seguridad o el bienestar de los
jovenes o del personal estan en riesgo, o para cumplir con las politicas y regulaciones
estatales y federales.
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Apéndice D: Capturas de pantalla de la base de datos de pandillas/instrumento de
recoleccion de datos del DYS de Massachusetts

Sistema de Gestion Empresarial de Justicia Juvenil (JJEMS) Ayuda para el trabajo: registro de afiliacion a pandillas

[Logo ilegible] El Sistema de Gestion Empresarial de Justicia Juvenil (JJEMS) es el sistema automatizado del DYS para el seguimiento de
los jévenes, sus actividades y programas. Esta guia contiene instrucciones sobre cémo registrar la afiliacion a una
pandilla.

Busqueda de jovenes

Para realizar una busqueda de jévenes, siga los pasos que se indican a continuacién:

1. Hagaclic en el icono Search Folder (Buscar carpeta).

2. Seleccione Type (Tipo) como Client (Cliente).

3. Escriba los campos de criterios de busqueda que desee incluir.
Consejo: al introducir los campos de criterios de busqueda, tenga cuidado con la ortografia, ya que el JJEMS buscard la palabra
EXACTA que escriba. Puede sustituir el signo asterisco (*) por una letra dentro de una palabra al realizar la bisqueda.
Consejo: establezca el Folder Type (Tipo de carpeta) como Master (Principal) para obtener resultados de bisqueda mas limpios y
mejores.

4. Haga clic en el botdn Search (Buscar).

5. Haga doble clic en la carpeta del joven en la que quiera trabajar.

Coémo crear la carpeta del cuestionario inicial de afiliacién a una pandilla

1. Enla carpeta principal, haga clic en el hipervinculo Create new Gang Affiliation Questionnaire (Crear nuevo cuestionario de afiliacion
a pandillas).
2. Haga clic en OK (Aceptar) en la ventana emergente que aparece.

NOTA: Se trata de una tarea Unica. Una vez creada la carpeta, el hipervinculo ya no esta disponible para crear otra carpeta nueva. La carpeta
aparecera ahora en la lista de carpetas de la parte izquierda de la pantalla

Introduccion de datos en el cuestionario de afiliacion a pandillas del documento electrénico

1. Abra el documento electrénico del cuestionario de afiliacién a pandillas.
2. Haga clic en Add New (Afiadir nuevo) si se trata de una entrada posterior.
3. Introduzca la fecha de la entrevista en formato MM/DD/AAAA.
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Sistema de Gestion Empresarial de Justicia Juvenil (JJEMS) Ayuda en el trabajo: registro de afiliacion a pandillas

NOTA: La region de origen del joven aparecera debajo de la fecha de la entrevista y en gris.
NOTA: El nombre del personal que introduzca el Cuestionario de Afiliacion a Pandillas se rellenara de manera automatica.

4. Ingrese los detalles en el cuadro de texto * List Any Street or Tag Name(s): (Enumere cualquier nombre de calle o etiqueta).
5. Ingrese los detalles en el cuadro de texto * List Any Social Media Name(s): (Indique cualquier nombre de red social).

Seccion 1: debe rellenarse en el momento de la admisién inicial o de un acontecimiento destacado
NOTA: Cualquier usuario del JJEMS puede completar la seccién 1.

1. Seleccione Si o No como respuesta a "*éEl joven en el momento de la entrevista tiene tatuajes/simbolos/marcas/cicatrices?"
a.  Siselecciona Si, apareceran las partes del cuerpo identificativas
Seccion 1: para completarse en el momento de la admisién o de un evento destacado

* ¢El joven en el momento de la entrevista tiene ®si ONo

tatuajes/simbolos/marcas/cicatrices?
* En la cabeza Osi ONo
* En el cuello OSi ONo
*En lacara Osi ONo
* En el torso OSi ONo
* En la espalda OSi ONo
* En el brazo izquierdo Osi ONo
* En el brazo derecho Osi ONo
* En la mano izquierda OSi ONo
* En la mano derecha OSi ONo
* En la pierna izquierda Osi ONo
* En la pierna derecha Osi ONo
* En el pie izquierdo OSi ONo
* En el pie derecho OSi ONo

b.  Para cada parte del cuerpo a la que haya respondido Si, introduzca los detalles en la casilla de texto "Describa los
tatuajes/simbolos/marcas/cicatrices en [parte del cuerpo seleccionada]"
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Sistema de Gestion Empresarial de Justicia Juvenil (JJEMS) Ayuda en el trabajo: registro de afiliacion a pandillas

c.  Paracada parte del cuerpo en la que haya contestado Si, seleccione Si, No o N/A a la pregunta "*¢El joven confirmé que obtuvo
nuevos tatuajes/simbolos/marcas en [parte del cuerpo seleccionada]?"

Seccion 1: para completarse en el momento de la admisién o de un evento destacado

* ¢El joven en el momento de la entrevista tiene ®si ONo
tatuajes/simbolos/marcas/cicatrices?

* En la cabeza OSi ®No

* En el cuello ®si ONo
* Describa los tatuajes/simbolos/marcas/cicatrices en el cuello: Flecha verde horizontal de 3"

en el lado izquierdo

* ¢El/la joven ha confirmado que se ha hecho nuevos ®Si ONo ON/A
tatuajes/simbolos/marcas en el cuello?

*Enlacara Osi ®No

* En el torso OSi ®No

* En la espalda OSi ®No

* En el brazo izquierdo Osi ®No

* En el brazo derecho ©Si ONo
* Describa los tatuajes/simbolos/marcas/cicatrices en el brazo Horquilla negra y roja de 5"
derecho: en la parte interior del biceps
* ¢El/la joven ha confirmado que se ha hecho nuevos Osi ®No ON/A
tatuajes/simbolos/marcas en el brazo derecho?

* En la mano izquierda Osi ®No

* En la mano derecha Osi ®No

* En la pierna izquierda OSi ®No

* En la pierna derecha OSi ®No

* En el pie izquierdo Osi ®No

* En el pie derecho Osi ®No

2. Seleccione Si o No a "*¢El/la joven se autoproclama miembro de una pandilla?"
a.  Encaso afirmativo, seleccione "*¢Qué pandilla?", "*égrupo o camarilla?" y "*area" en los menus desplegables de cada pregunta,

si procede
* ¢El joven se autoproclama miembro de una pandilla? ©Si | ONo
* ¢Qué pandilla? Blood
* ¢Grupo o camarilla? Great Brook Valley (GBV)
* iArea? Lado este

NOTA: Si la pandilla, grupo o camarilla no aparece en la lista, pongase en contacto con su administrador regional del JJEMS para que lo
afiada.

3. Seleccione Si o No a "¢Se han subido al JJEMS fotografias de la cara y de las marcas identificativas?"
a.  Silarespuesta es negativa, introduzca los detalles en la casilla "¢Por qué?"
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Sistema de Gestion Empresarial de Justicia Juvenil (JJEMS) Ayuda en el trabajo: registro de afiliacion a pandillas
* ¢Se han subido al JJEMS fotografias de la cara y de las marcas identificativas? OSi | ®No
* éPor qué? Tatuaje situado en
una parte intima
del cuerpo

4.  Seleccione Sien "¢Esta completa la seccion 1?".
5. Haga clic en Save (Guardar).

NOTA: Una vez que la seccién 1 esté marcada como "Completa”, se enviard un flujo de trabajo a los funcionarios encargados de la
detencion.

Seccidn 2: estado de afiliacion a una pandilla identificada

NOTA: La seccién 2 SOLO pueden completarla los funcionarios encargados de las detenciones y serd de "solo lectura" para los asistentes
sociales, los directores clinicos, los directores de distrito y los directores y asistentes de programa, asi como para determinados miembros
del personal designados
1.  Seleccione Sio No a la pregunta "*¢Se ha compartido con el DYS informacidn relacionada con las actividades significativas de las
pandillas?"
a. Silarespuestaa "*Otros" es afirmativa, introduzca la informacién en el cuadro de texto
Seccion 2: estado de afiliacion a una pandilla identificada

éSe ha compartido con el DYS informacidn relacionada con las actividades (ON} ONo
significativas de las pandillas?
* Correccionales para adultos ©si ONo
* Socio comunitario ©Si ONo
* Tribunal (ON} ONo
* Familia ©Si ONo
* ¢Tutor incluido el Departamento de Nifios y Familias (Department of (ONf ONo
Children and Families, DCF)?
* Fuerzas policiales (ON} ONo
* Libertad condicional ©Si ONo
* Escuela ®©Si ONo
* Redes sociales ©Si ONo
* Otro (ON} ONo
* Si es otro, especifique: ©Si ONo
Sr. Floss

2. Seleccione Si o No a la pregunta "éSe ha recibido informacidn por parte de organismos encargados de hacer cumplir la ley que
corrobore la pertenencia a una pandilla?".
3.  Seleccione Si o No a la pregunta "*¢Este joven tiene una afiliacion activa a una pandilla?".
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Sistema de Gestion Empresarial de Justicia Juvenil (JJEMS) Ayuda en el trabajo: registro de afiliacion a pandillas

a.  Encaso afirmativo, seleccione "*¢Afiliacion activa a una pandilla?", ""*¢Grupo o camarilla activa?" y "*éArea activa?" en los

menus desplegables de cada pregunta, si procede.

5.  Hagaclic en Save.

b.  Ingrese algunos comentarios, si procede.
* ¢Se ha recibido informacidn por parte de organismos encargados de hacer cumplir la ley ©Si ONo
que corrobore la pertenencia a una pandilla?
* iEste joven tiene una afiliacidn activa a una pandilla? ®©si ONo
* ¢ Afiliacion activa a una pandilla? Blood
* ¢Grupo activo o camarilla? Asian Boyz
* ¢ Area activa? Extremo Sur
Comentarios: Gang gang
4.  Seleccione Si a "'¢Esta completo este formulario?
NOTA: El nombre del usuario aparecera automaticamente en el campo "Revisado por:".
NOTA: "Fecha y hora de revision" se rellenarad de manera automatica.
®si | ONo

* iEsta completo este formulario?

Revisado por:

Funcionario de detencién 1

Fecha y hora de revision:

16 ene 2020 3:47 p.m.

NOTA: Un Administrador Regional del JJEMS borrara los expedientes de afiliacion a pandillas para jovene

s comprometidos en un plazo de 90

dias después de que el joven cumpla 21 afios. Un Administrador Regional del JJEMS borrara los expedientes de afiliacion a pandillas de los

jovenes detenidos en un plazo de 90 dias después de que el joven cumpla 18 afios.
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Apéndice E: Politica de reinsercion transitoria del DYS de Ohio

[Logo que dice:
Departamento de
Servicios Juveniles de

TITULO: PAGINA 1 DE 14

Planificacion transitoria de la

reinsercion NUMERO;
1Q2-REN-U4

CODIGO DE LA NORMA SUSTITUYE:

CORRESPONDIENTE:

1Q2-REN-U4 con fecha del 8 may
2020

NORMAS DE LA ASOCIACION
CORRECCIONAL ESTADOUNIDENSE

FECHA DE ENTRADA EN
'VIGOR: 8 de mayo de 2021

Ohio] (AMERICAN CORRECTIONAL
IASSOCIATION, ACA)

RELACIONADAS:

NORMAS DE LA LEY DE /APROBADO:
ELIMINACION DEL ABUSO SEXUAL [[Firma ilegible]
EN PRISION (PRISON RAPE
ELIMINATION ACT, PREA)
RELACIONADAS:

Ryan Gies. Director

AUTORIDAD

Esta politica se emite en cumplimiento del Codigo Revisado de Ohio 5139.01. que delega en
el Director del Departamento de Servicios Juveniles la autoridad para adoptar normas para la
gestién publica del departamento, la conducta de sus funcionarios y empleados, el
desempefio de sus negocios, y la custodia, uso y conservacion de los registros, la
documentacién, los libros, los documentos y los bienes del departamento.

PROPOSITO

El proposito de esta politica es establecer las expectativas para la planificacion de la
reinsercion de transicion para la liberacion exitosa de un joven en la comunidad.

APLICABILIDAD

Esta politica se aplica a las personas empleadas por el Departamento de Servicios Juveniles
de Ohio (DYS), a los contratistas independientes que prestan un servicio al DYS, a los
voluntarios y a los jovenes.

DEFINICIONES

Enlace de Participacién Comunitaria (Community Engagement Liaison, CEL): miembro del
personal designado por el director designado para servir como persona de contacto de la
agencia responsable de supervisar y coordinar los proyectos y actividades de servicio
comunitario en todo el departamento.

Liberacion anticipada: liberacion del centro por orden del tribunal antes de la fecha de
elegibilidad para la libertad condicional o a partir de la fecha para la libertad vigilada.

Carpeta de Mis Documentos Importantes: una carpeta segura en la que un joveny el
personal guardan los documentos importantes del joven. La carpeta puede incluir
certificados de finalizacion del programa, carta de presentacion, curriculum vitae, lista de
referencias, carta(s) de referencia, documentos educativos, evaluaciones de trabajo, muestras
de trabajo, documentos de remitente de la comunidad, y otros documentos que demuestren
la edad, la identidad, la elegibilidad para trabajar en los Estados Unidos, asi como las

Pagina 128 de 151



VI.

Kit de herramientas del CJJA - Estrategias de reduccion de pandillas para centros de justicia juvenil

certificaciones, habilidades y capacidades para el trabajo.

Red de Delincuentes para el Empleo para Detener la Reincidencia (Offender Network for
Employment to Stop Recidivism, O.N.E.-Stop): una version segura y especifica para cada
centro de Ohio Means Jobs (www. OhioMeansJobs.com) que ofrece en formacion linea para
la planificacion profesional, informacion sobre empleos en demanda y funciones de
busqueda y solicitud de empleo.

Reincidencia: tendencia de un joven condenado a reincidir.

Reinsercidn: proceso de preparacion y planificacion para que los jovenes que han pasado un
tiempo en un centro del DY'S realicen la transicion de vuelta a su comunidad de origen. La
filosofia del Departamento de Justicia del Estado de Nueva York para la reinsercion es la
adopcion de medidas integrales e individualizadas, desde el momento en que el joven
ingresa al centro hasta su puesta en libertad condicional, con el fin de ayudarle a lograr una
vida satisfactoria y libre de delitos.

Administrador de reinsercion: miembro de la Oficina de Participacion Comunitaria y
Reinsercidn responsable de dirigir las iniciativas de reinsercién impulsadas por el organismo
y encargado de ayudar a los centros a aplicarlas.

Feria de empleo de reinsercién: foro informativo en el que los jovenes pueden reunirse y
hablar directamente con empresarios o representantes de iniciativas de desarrollo y
reinsercion laboral que ayudan a los jévenes que se reintegran a la comunidad.

Feria escolar: foro informativo en el que los jovenes pueden reunirse y hablar directamente
con representantes de sistemas escolares, programas de equivalencia de estudios
secundarios, institutos y universidades, programas de credenciales industriales y otras
agencias u organizaciones de apoyo educativo.

POLITICA

La politica del Departamento de Servicios Juveniles de Ohio es proporcionar a todos los
jovenes planificacion y servicios de reinsercién antes de su puesta en libertad. En cada
centro se prestaran servicios esenciales de habilitacion a todos los jovenes antes de su puesta
en libertad. Estos servicios estan disefiados para facilitar la reinsercion satisfactoria del
joven en la comunidad.

PROCEDIMIENTO
A. General

La planificacion de la reinsercion comenzara en el momento de la admision del joven en
el DYS y continuara hasta el alta de la libertad condicional. El administrador de casos
(case manager, CM) asignado o el gerente de la unidad (unit manager, UM) documentara
todas las actividades de planificacion designadas o la informacidn contenida en esta
politica en las notas del caso del Sistema de Gestion de Casos de Justicia Juvenil
(JJCMS) y las marcara respectivamente en la Lista de Control de Reinsercion, un widget
del JJCMS.

1. El administrador de reinsercion investigara, desarrollard y aplicara estrategias y
practicas de creacion de redes en cooperacion con los empleadores y otros socios
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de la comunidad para crear y mantener una reserva de recursos para los jovenes.

2. El administrador de reinsercion se mantendra al corriente de las oportunidades de
trabajo méas demandadas y de las consecuencias colaterales que puedan afectar a
los jovenes, y se asegurara de que se imparta la capacitacion adecuada al personal
del centro y de libertad condicional

3. El administrador de reinsercion mantendra los recursos de reinsercion en el sitio
web y el portal del DYS.

4. El administrador de reinsercion servira de recurso a los jovenes y al personal para
solucionar las necesidades de reinsercion de forma individual.

5. El administrador del programa del centro actuara como coordinador de
reinsercion del centro.

6. El widget de la Lista de Control de Reinsercion en el JJCMS sera disefiado para
la realizacion de actividades de reinsercion en varios intervalos del compromiso
del joven. La fecha de vencimiento de cada elemento se calculara a partir de la
fecha de admision del joven (la seccion de admision/orientacion) o de la fecha de
elegibilidad para la libertad condicional (parole eligibility date, PED) (todas las
demas secciones de la lista de verificacion).

7. EICM o el UM deberan completar los elementos antes de su fecha de
vencimiento. En caso de que un item no se complete en ese momento, se
registrard como en progreso y se completara lo antes posible.

8. Antes de cualquier movimiento entre las unidades de vivienda, entre los centros,
0 entre un centro y una colocacion alternativa, el CM o el UM deber& comprobar
la Lista de Control de Reinsercion para asegurarse de que esta al dia.

B. Admisién/orientacion

1. Durante la admisién, el CM o el UM debera capacitar al joven sobre la carpeta de
Mis Documentos Importantes, de acuerdo con la Politica 102-REN-O3 del DY'S,
Documentos de Reinsercidn, y asegurarse de que el joven tenga un portafolio
establecido. EI CM o el UM instruira al joven sobre la importancia de guardar los
documentos importantes, incluidos los certificados, las evaluaciones de trabajo y
las horas de servicio comunitario, en la carpeta de Mis Documentos Importantes.
El CM o el UM documentaré esto en las notas del caso del JJCMS y marcara las
opciones en consecuencia en la Lista de Control de Reinsercion.

2. EI CM o el UM u otro personal capacitado acompariara a los jovenes de 16 afios
0 més a la sala O.N.E.-Stop (Red de Delincuentes para Detener la Reincidencia)
0 a las estaciones de trabajo de la unidad de convivencia para acceder a los
dispositivos con la Infraestructura de Escritorio Virtual (Virtual Desktop
Infrastructure, VDI) del estudiante. El personal ayudaréa al joven a crear un
nombre de usuario y contrasefia para OhioMeansJobs que se mantendra en la
carpeta de Mis Documentos Importantes del joven. Esto se llevara a cabo antes
de que se transfiera al joven fuera de la Unidad de Orientacion. EIl CM o el UM
documentaréa esto en las notas del caso del JJCMS y marcara las opciones en
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consecuencia en la Lista de Control de Reinsercion.

3. El personal de los Servicios de Salud Conductual (Behavioral Health Services,
BHS) llevara a cabo y revisara el Sistema de Evaluacion de Jovenes de Ohio
(Ohio Youth Assessment System, OYAS) de acuerdo con la Politica 153-CLS-
O5 del DYS, Sistema de Evaluacion de Jovenes de Ohio, con el joveny le
explicard como se utilizara para crear objetivos de tratamiento a lo largo de su
estadia. EI CM o el UM se aseguraran de que el BHS complete la evaluacion
inicial del OYAS; y despues, el CM o el UM completara la evaluacién continua
de reinsercion del OYAS. EI CM o el UM lo haré constar en la Lista de Control
de Reinsercion.

4. EICM o el UM llevara a cabo una revision del expediente principal del joven o
el registro en OnBase para determinar si existe una copia del certificado de
nacimiento del joven en el expediente del DYS. Si no es asi, el CM o el UM
deberéa preguntar si el padre o el tutor legal tiene en su poder el certificado de
nacimiento del joven. EI CM o el UM marcard las opciones en consecuencia en
la Lista de Control de Reinsercion.

5. La Oficina de Participacion Comunitaria y Reinsercion revisara el historial
crediticio del joven con las tres (3) compafiias nacionales de informes crediticios
en un plazo de treinta (30) dias a partir de la llegada del joven.

a. La Oficina de Participacion Comunitaria y Reinsercién mantendra
informados al CM o al UM del joven y al Funcionario Profesional Juvenil
(Junior Professional Officer, JPO) de la revision del crédito mediante su
documentacion en las notas del caso del JJCMS. La Oficina de
Participacion Comunitaria y Reinsercion mantendra una hoja de célculo
con las revisiones crediticias.

b. Para aquellos jévenes con transacciones o cuentas sospechosas en la lista,
la Oficina de Participacion Comunitaria y Reinsercion trabajara con el
joveny el CM o el UM para completar el papeleo de notificacion de robo
de identidad, recopilar la documentacién requerida y enviarla al personal
designado en la Division de Servicios Legales para su presentacion ante
la Oficina del Fiscal General de Ohio. EI CM o el UM responderéan al
enlace de compromiso comunitario en un plazo de catorce (14) dias a
partir de la solicitud de asistencia.

c. EICM oel UM marcara las opciones en consecuencia en la Lista de
Control de Reinsercion.

6. ElICM o el UM se asegurara de que se envie por correo un paquete de visitas a
los familiares aprobados del joven. EI CM o el UM marcara las opciones en
consecuencia en la Lista de Control de Reinsercion (para jovenes admitidos en la
fecha de la revision de la lista de verificacion el 18 de noviembre de 2020 o
después).

C. Servicios de reinsercién juvenil
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1. Cada centro llevara a cabo, como minimo, dos (2) ferias de empleo y una (1) feria
escolar al afio, de acuerdo con la Norma 150-FAM-04 del DYS, Horarios
estructurados de los centros.

a. El administrador del programa del establecimiento incluira al personal de
educacidn y al administrador de reinsercion asignado en la planificacion de los
fracasos de reinsercion/trabajo.

b. El personal de educacion debe incluir al administrador del programa del centro y
al administrador de reinsercion asignado en la planificacion de la feria escolar.

2. El administrador del programa del centro colaboraré con el administrador de gestion
de la unidad para garantizar que O.N.E.-Stop se incluya en el calendario del
programa de la unidad. EI administrador del programa del centro mantendra una hoja
de registro para controlar la participacion de los jovenes en el programa O.N.E.-Stop.
El CM o el UM se asegurara de que los jovenes a partir de los 16 afios tengan acceso
al menos una vez al mes a la O.N.E. Stop, para proporcionarles oportunidades para la
planificacion de su carrera, el desarrollo de habilidades, informacién sobre empleos
en demanda y funciones de bdsqueda/solicitud de empleo. EI CM o el UM
documentaré la participacion del joven en la O.N.E.-Stop en las notas del caso
JICMS. El administrador del programa del centro controlara mensualmente la hoja
de registro y proporcionara informacion al administrador de gestion de la unidad en
relacion con el uso.

D. Nueve (9) a doce (12) meses antes de la liberacion

1. Elequipo interdisciplinario (interdisciplinary team, IDT), que incluira al CM o UM
del joveny al JPO, considerara al joven para la opcion de traslado a una de los
Centros Correccionales Comunitarios (Community Corrections Facilities, CCF) en
todo el estado. Esto se documentard en las actas del IDT en la pestafia del Plan de
Tratamiento Individualizado (Individualized Treatment Plan, ITP) del JJCMS y se
marcara en consecuencia en la Lista de Control de Reinsercion.

a. Paraaquellos jovenes que son potencialmente apropiados para esta opcion,
segun lo determinado por el IDT, el CM o el UM consultara por correo
electrdnico al superintendente para su aprobacion.

b. Si lo considera oportuno, el superintendente enviara un correo electronico al jefe
de la oficina de centros comunitarios y al CM o al UM. EI CM o el UM
documentaré la decision del superintendente en las notas del caso del JJCMS y
marcard la Lista de Control de Reinsercion en consecuencia.

c. El jefe de la oficina de centros comunitarios tramitara la remision a los centros
correccionales comunitarios para su revision y consideracién. Para cualquier
CCF interesado en atender al joven, el jefe de la oficina de centros comunitarios
se pondréa en contacto con el tribunal de menores para su consideraciéon. Una vez
que el tribunal haya tomado una decision, el jefe de la oficina de centros
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comunitarios informara al CM o al UM y al agente de libertad condicional de
menores acerca de la determinacion. EI CM o el UM informaré al joven de la
decision y lo documentara en las notas del caso del JJCMS.

2. EICM o el UM llevaré a cabo una revision de las notas del caso del JJCMS del joven, la
Lista de Control de Reinsercién y la carpeta de Mis Documentos Importantes para
garantizar que se satisfacen las necesidades de reinsercion del joven, entre otras:

a.

El certificado de nacimiento original estd guardado en un sobre especifico en el
expediente principal del joven o la familia ha confirmado que tiene el certificado
de nacimiento original del joven. Si no es asi, el CM o el UM lo notificard a la
Oficina de Registros y Computo de Penas y solicitara que se pida un certificado
de nacimiento.

Se ha revisado el historial crediticio del joven y, cuando corresponda, se ha
notificado el robo de identidad y se ha recibido una respuesta.

El OYAS se utiliza para orientar los objetivos del tratamiento.

Para jovenes de 16 afios 0 mas, se ha establecido una cuenta O.N.E.-Stop y el
joven participa al menos mensualmente en la O.N.E.-Stop:

Si el joven es padre, el joven debe estar recibiendo servicios de paternidad y el
widget o médulo interactivo de Relaciones de Contacto en el JJCMS debe estar
actualizado con la informacién del menor y la madre del menor (o tutor del
menor):

Los certificados de finalizacion del programa, la documentacion de cualquier
servicio prestado, los registros de empleo, los elementos de la O.N.E.-Stop

(p. €j., el nombre de usuario y la contrasefia, el curriculum vitae del joven) y las
copias correspondientes de los registros educativos se guardan en la carpeta Mis
Documentos Importantes del joven:

El CM o el UM hara el seguimiento de los items incompletos, asi como la
documentacidn de las notas del caso en el JJCMS y marcara la Lista de Control
de Reinsercion en consecuencia.

E. Ciento veinte (120) a ciento ochenta (180) dias antes de la puesta en libertad

1.

El administrador del programa del establecimiento se asegurara de que en el
cronograma del IDT se anote "reinserciéon” (antes de la distribucion del
cronograma del IDT) para los jovenes que seran puestos en libertad en 180 dias o
menos. En el caso de estos jovenes, el IDT empezara a centrar su debate en la
preparacion para la reinsercion, incluidos, entre otros, los planes de colocacion en
la comunidad, las oportunidades de empleo y las oportunidades educativas. El
primer IDT centrado en el reingreso se documentara en la Lista de Control de
Reinsercion.
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2. EI'IDT discutira los planes de colocacién con el joven (p. €j., opciones que sean
seguras, estables, de apoyo y asequibles). Esto se documentara en la pestafia Plan
de Tratamiento Integrado (Integrated Treatment Plan, TTP) del JJCMSyel CM o
el UM lo marcara en consecuencia en la Lista de Control de Reinsercion.

3. EICM o UM se dirigira al JPO para que le ayude con la colocacion, en caso de
ser necesario. El personal de libertad condicional asistira a los jévenes que
necesiten colocacion de acuerdo con Pokey 400-PAR-01 del DY'S, Supervision
de libertad condicional y gestion de casos. Esto se documentara en la pestafia del
plan de tratamiento integrado (TTP) del JJCMS y el CM o el UM lo marcaré en
consecuencia en la Lista de Control de Reinsercion.

4. EI'IDT discutira las oportunidades de empleo con el joven, teniendo en cuenta la
evaluacion profesional del joven en el Plan de Exito Estudiantil (p. ej., a tiempo
completo frente a tiempo parcial, transporte hacia y desde los posibles trabajos
que el joven ha encontrado a travées de O.N.E.-Stop). Esto se documentara en el
acta de la IDT en la pestafia ITP del JJCMS y el CM o el UM lo marcaré en
consecuencia en la Lista de Control de Reinsercion.

5. EI'IDT discutira las oportunidades educativas con el joven (p. €j., objetivos
educativos, colocacion adecuada para apoyar las necesidades del estudiante,
asistencia necesaria para el éxito escolar, proceso de reinscripcion). Esto se
documentard en las actas del IDT en la pestafia IIP del JJCMS y el CM o el UM
lo marcaré en consecuencia en la Lista de Control de Reinsercion.

a. Una vez que se determina una colocacion educativa posterior a la
liberacion, el consejero escolar se pondré en contacto con la escuela
receptora para determinar los requisitos de inscripcién y proporcionar
cualquier informacion necesaria previa a la inscripcion en relacion con el

joven.

b. Para aquellos jovenes interesados en la educacién superior a través de un
instituto profesional (p. €j., técnico, vocacional o de comercio) o una
universidad, el especialista en educacion ayudara al joven a completar la
Solicitud Gratuita de Ayuda Federal para Estudiantes (Free Application
for Federal Student Aid, FAFSA). El especialista en educacién informara
al JPO y al CM de la finalizacion y presentacion. EI CM o el UM
documentara la notificacion en las notas del caso del JJCMS.

6. EIIDT remitird a cualquier joven con necesidades significativas de reingreso (es
decir, jovenes que probablemente carezcan de un sistema de apoyo sélido,
experimenten dificultades de vivienda o empleo, o tengan dificultades para hacer
frente a la vida cotidiana), al administrador de reinsercién asignado, quien
ayudara con la resolucién de problemas. Esto se documentara en las actas del
IDT en la pestafia ITP del JJCMS y se marcara en consecuencia en la Lista de
Control de Reinsercion. ElI administrador de reingreso documentara el
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seguimiento en las notas del caso del JJCMS y se asegurara de que el CM o el
UM vy el Oficial de Libertad Condicional Institucional (Institutional Parole
Officer, IPO) se mantengan al dia.

7. Alos jovenes que cumplen los requisitos establecidos en la Politica 173-PRG-03
del DYS, Programa de Simulador de Conduccidn Virtual, se les brindara la
oportunidad de participar en el programa de simulador de conduccion virtual,
disponible en cada centro. EI CM o el UM se asegurara de que se remita al joven
al personal adecuado, indicando la fecha prevista de salida del centro. EI CM o
el UM lo documentara en las notas del caso del JJCMS y lo marcara en
consecuencia en la Lista de Control de Reinsercion.

F. Entre noventa (90) y ciento veinte (120) dias antes de la puesta en libertad

1. EICM oel UM llevara a cabo una revision de las notas del caso del JJCMS del
joven, de OnBase y del expediente principal del joven para determinar si este
necesita una tarjeta original de la Seguridad Social. Esta revision se documentara
en la Lista de Control de Reinsercion y se actualizara en caso de ser necesario.

2. De acuerdo con la Politica L02-REN-03 de Documentos de Reinsercion del
DYS, el CM o el UM y el administrador del programa del establecimiento
asistiran a aquellos jovenes que necesiten una tarjeta de Seguridad Social
original.

3. Cuando el centro reciba la tarjeta de la Seguridad Social de un joven, se
escaneard de inmediato en OnBase. Los documentos originales se guardaran en
un sobre especial en el expediente principal del joven en los registros hasta el
momento de su liberacién, cuando los documentos originales se sacaran del
expediente principal y se agregaran a la carpeta de Mis Documentos
Importantes, de acuerdo con la Politica 102- REN-03 del DY'S, Documentos de
Reinsercion.

G. Treinta (30) a noventa (90) dias antes de la puesta en libertad

1. Los IDT continuaran centrados en la reinsercion. Esto se documentara en la
Lista de Control de Reinsercién (para jévenes admitidos antes de la revision de
la lista de control el 18 de noviembre de 2020).

2. La Autoridad de Liberacion realizard las revisiones de liberacion de acuerdo con
la Politica DYS 300-REA- 04, Revisiones de Liberacion. Una vez disponibles, el
IDT revisara las expectativas de la Autoridad de Liberacion proporcionadas al
joven durante el panel de revision. El progreso del joven en el cumplimiento de
las expectativas de la Autoridad de Liberacion continuara bajo discusion en cada
reunién del IDT sucesiva antes de su liberacion. Esto se documentard en las
actas del IDT en la pestafia IIP del JJCMS y el CM o el UM lo marcara en
consecuencia en la Lista de Control de Reinsercion.
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3. EICM o el UM se asegurara de que los resultados de la Evaluacion de la
Herramienta de Reingreso del OYAS se utilicen para identificar los dominios de
riesgo para la planificacion de casos del ITP de acuerdo con la Politica 153-
CLS-05 del DYS, Sistema de Evaluacion de Jovenes de Ohio (OYAS). Esto se
documentard en las actas del IDT en la pestafia ITP del JJCMSy el CM o0 el UM
lo marcaré en consecuencia en la Lista de Control de Reinsercion.

4. EIIDT debe incluir al joven, padre/tutor legal. EI IPO, el CM o0 el UM, y el
administrador de reinsercién, si esta disponible, seguirdn explorando las
posibilidades de colocacion y planificaran los detalles de la situacion de vivienda
(p. €., las expectativas con respecto al alquiler, las tareas domésticas, las normas
del hogar y la duracidn de la estancia). Esto se documentara en las actas del IDT
en la pestafia del ITP del JJCMS y el CM o el UM lo marcara en consecuencia
en la Lista de Control de Reinsercion.

5. La Oficina de Participacion Comunitaria y Reinsercion revisara de nuevo el
historial crediticio del joven con las tres (3) compafiias nacionales de informes
crediticios.

a. La Oficina de Participacién Comunitaria y Reinsercion mantendra
informados al CM o al UM del joven y al JPO, por correo electrénico, de la
revision del crédito y lo documentara en las notas del caso del JJCMS. El
personal de la oficina mantendra una hoja de calculo de todas las revisiones
crediticias.

b. Para aquellos jévenes con transacciones o cuentas sospechosas en la lista, el
personal de la Oficina de Participacion Comunitaria y Reinsercion trabajara
con el joveny el CM o el UM para completar la documentacion de
notificacion de robo de identidad, recopilar la documentacion requerida, y
enviarla al personal designado en la Division de Servicios Legales para su
presentacion ante la Oficina del Fiscal General de Ohio. EI CM o0 el UM
responderan al enlace de compromiso comunitario en un plazo de catorce
(14) dias a partir de la solicitud de asistencia.

c. EICM oel UM marcara las opciones en consecuencia en la Lista de Control
de Reinsercion.

6. ElICM o el UM se asegurara de que los jévenes en los casos de salud mental que
son remitidos para la vinculacion de la comunidad se programen a través del
Departamento de Salud Mental y Servicios de Adiccion de Ohio para garantizar
la continuidad de la atencion de conformidad con las Politicas 102-REN-05 del
DYS, la vinculacion de la comunidad, y 167-BHS-05, Planificacion del Alta de
Servicios de Salud Conductual. EI CM o el UM lo documentara en las notas del
caso del JJCMS y marcara la Lista de Control de Reingreso en consecuencia.
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7.

10.

Para jovenes con afecciones médicas cronicas, segun lo establecido en la politica
168-MED-23 del DYS. Planes de tratamiento médico para jévenes con
necesidades de salud especiales: si se trata de un paciente que requiere atencion
cronica, el administrador de servicios de salud (health services administrator,
HSA) apoyaré la continuidad de la atencion mediante la coordinacion del
tratamiento médico de seguimiento en la comunidad. EI CM o el UM lo
documentard en las notas del caso del JJCMS y lo marcaré en consecuencia en la
Lista de Control de Reinsercion.

Cuando corresponda, el CM o el UM recordara al joven su estatus en el registro
de delincuentes sexuales, para incluir las implicaciones en la libertad
condicional. EI CM o el UM lo documentara en las notas del caso del JJCMS 'y
lo marcaré en consecuencia en la Lista de Control de Reinsercion.

De conformidad con la politica 400-P AR-01 del DYS. Supervisién de Libertad
Condicional y Manejo de Casos, dentro de sesenta (60) dias antes de la
liberacion del joven, el JPO presentara el ITP de Liberacion al supervisor de
servicios de libertad condicional juvenil (Juvenile Parole Services Supervisor,
JPSS) para su aprobacion junto con las Reglas Generales de Libertad
Condicional o las Reglas de Libertad Condicional para Delincuentes Sexuales
Juveniles (consulte los Informes del JJCMS), incluida la colocacion del joven en
libertad condicional. Una vez aprobados por el JPSS, los documentos se
conservaran en el expediente electrénico. EI CM o el UM revisara el ITP de
liberacion y las Reglas de Libertad Condicional y documentara la revision en la
Lista de Control de Reinsercion.

Para aquellos jovenes en transicion de regreso a un entorno educativo (p. €j., la
escuela intermedia o secundaria, centro profesional, escuela de recuperacion de
desercion escolar, universidad comunitaria), el IDT considerara a los jovenes
para una visita a la ubicacién educativa posterior a la liberacion. Esta
consideracién se documentara en las actas del IDT en la pestafia ITP del JJCMS
y el CM o el UM lo marcaré en consecuencia en la Lista de Control de
Reinsercién. La recomendacion de una visita a un centro educativo posterior a la
puesta en libertad se incluira en la hoja de trabajo completada por el IDT para
una revision de la puesta en libertad por parte de la Autoridad de Liberacion.

a. Sila Autoridad de Liberacion aprueba la puesta en libertad, el administrador
de reinsercion u otro representante de la Oficina de Participacion
Comunitaria y Reinsercidn iniciara cualquier visita recomendada fuera del
establecimiento poniéndose en contacto con el administrador del programa
del establecimiento o la persona designada. La solicitud se hara de acuerdo
con el proceso para Actividades Planificadas Fuera de las Instalaciones que
Requieren Aprobacién del Superintendente contenido en la Politica 18 5-
RPS-11 del DYS. Actividades fuera de las instalaciones.
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11.

12.

b. Los jovenes que realicen visitas fuera de las instalaciones a centros
educativos después de la puesta en libertad deberan llevar ropa adecuada
para las visitas (p. ej., pantalones caqui y camisa con cuello, no ropa del
centro).

c. Las visitas fuera de las instalaciones se documentaran en las notas del caso
del JJCMS y el CM o el UM actualizaran la Lista de Verificacion de
Reinsercion en consecuencia.

Siempre que sea posible, el CM o el UM discutiran con el JPO cualquier
conexion con los proveedores de la comunidad que se deba hacer antes de la
liberacion (p. ej., el proveedor de salud mental/abuso de sustancias, el
representante de la escuela, el trabajador de apoyo profesional, el proveedor de
colocacion, el proveedor de atencion médica). El IPO informaréa al proveedor de
las reuniones del equipo interdisciplinar (IDT), asi como de la disponibilidad de
las opciones de teleconferencia, webcam y videoconferencia. Esto se
documentaréa en las actas del IDT en la pestafia del ITP del JJCMSy el CM o el
UM lo marcaré en consecuencia en la Lista de Control de Reinsercion. El
seguimiento se discutira en el siguiente IDT.

El IDT planificara la finalizacion de cualquier asunto pendiente, segun lo
documentado en la Lista de Control de Reinsercidn, mediante asignaciones,
seglin sea necesario. Esto se documentara en las actas de la IDT en la pestafia
ITP del JJCMS y el CM o el UM lo marcara en consecuencia en la Lista de
Control de Reinsercion. El seguimiento se discutira en el IDT siguiente.

H. Entre treinta (30) dias antes de la puesta en libertad y la fecha de PED/poder
notarial (Power of attorney, POA)

1.

El CM o el UM ayudaran al joven a revisar la carpeta de Mis Documentos
Importantes y a afiadir los documentos que puedan faltar, incluidas las
evaluaciones de trabajo del centro, la documentacion de servicios a la
comunidad y los elementos de O.N.E.-Stop (nombre de usuario y contrasefia),
curriculum vitae y carta de presentacién). EI CM o el UM lo documentara en las
notas del caso del JJCMS y lo marcara en consecuencia en la Lista de Control de
Reinsercion.

El CM o el UM presentara al joven una guia local de recursos para la
reinsercion. EI CM o el UM documentaré en las notas del caso del JJCMS y lo
marcara en consecuencia en la Lista de Comprobacion de Reingreso.

El CM o el UM ayudaran al administrador del programa del centro a obtener la
informacidn necesaria para elaborar una tarjeta de identificacion de joven
delincuente en libertad (Youthful Offender Release ldentification Card, YO-
RIC). En caso de que el CM o el UM no puedan obtener la verificacién de la
fecha de nacimiento o el nimero de la Seguridad Social del joven para la YO-
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RIC, el administrador del programa del centro se pondra en contacto con un
administrador de reinsercion para obtener ayuda. EI CM o el UM marcard la
Lista de Control de Reinsercion en consecuencia cuando se genere la YO-RIC.

4. EI CM o el UM debera educar a los jovenes sobre la linea directa de atencion
posterior a la libertad condicional. EI CM o el UM lo documentara en las notas
del caso del JJCMS y lo marcara en consecuencia en la Lista de Control de
Reinsercion.

5. EI CM o el UM coordinaré el transporte a la colocacion con el IPO, si es
necesario. EIl CM o el UM lo documentara en las notas del caso del JJCMSy lo
marcara en consecuencia en la Lista de Control de Reinsercion.

6. EICM o UMy el JPO discutiran con el joven la asistencia para el empleo, si
fuera necesaria. Pueden utilizar el Directorio de Reinsercion del DY'S publicado
en el portal del DYS. Esto se documentara en las notas del caso del JJCMS vy el
CM o el UM lo marcaré en consecuencia en la Lista de Control de Reinsercion.

7. De acuerdo con la Politica 178-REL-02 del DYS, Liberacion del
Establecimiento para Jovenes, el CM o el UM se reunira con el joven y obtendra
una decision por parte de este sobre su eleccidn de las siguientes opciones de
vestimenta para la puesta en libertad:

a. El padre/la madre/el tutor legal del joven puede proporcionar la ropa el dia
de la puesta en libertad. Si esta es la opcion elegida, el CM o el UM hablara
con el padre/la madre/el tutor legal para confirmar la decision.

b. Si el joven tiene privilegios fuera de las instalaciones y fondos personales,
se le puede llevar a una tienda departamental cercana (si el personal lo
permite) para que compre ropa.

c. Siunjoven regresa a la comunidad y la familia es indigente, el
establecimiento coordinara un esfuerzo con el personal de libertad
condicional para garantizar que el joven tenga la ropa adecuada (es decir,
zapatos limpios y presentables, ropa para una entrevista de trabajo, ropa
adecuada para la temporada). Consulte también la Politica 151-PRP-01 del
DYS, Bienes Estatales y Personales de los Jovenes.

d. Ademas, en el momento de la puesta en libertad, el joven puede llevarse
toda su ropa personal y cualquier otra prenda o calzado que no vaya a ser
reutilizado por el centro.

e. EICM o el UM lo documentara en las notas del caso del JJCMS y lo
marcara en consecuencia en la Lista de Control de Reinsercién.

8. Si procede, el CM o el UM recordara al joven su estatus de delincuente juvenil
grave (Serious Youthful Offender, SYO), para incluir las implicaciones en la

Pagina 139 de 151



Kit de herramientas del CJJA - Estrategias de reduccion de pandillas para centros de justicia juvenil

libertad condicional. EI CM o el UM documentard en las notas del caso del
JJCMS y lo marcara en consecuencia en la Lista de Comprobacion de Reingreso.

9. De conformidad con la Politica 102-REN-01 del DYS. Cobertura de Medicaid,
una semana antes de la puesta en libertad, el coordinador de la agencia
introducird la informacion del joven en el Portal de Presunta Elegibilidad
(Presumptive Eligibility, PE) del Departamento de Medicaid de Ohio.

a. Siun joven es aprobado para la PE, el coordinador de la agencia imprimira
la carta de PE, la firmard, la fechara y enviara copias al CM asignado al
joven, al supervisor de servicios de libertad condicional juvenil del IPO y al
oficial superior de libertad condicional juvenil. EI CM o el UM documentara
la aprobacion en las notas del caso del JJCMS y marcara la Lista de Control
de Reinsercion en consecuencia.

b. Sial joven se le deniega la PE y la familia del joven necesita cobertura, el
CM o el UM trabajara con el IPO que ayudara con la solicitud completa. El
CM o el UM documentara la denegacion en las notas del caso del JJCMS, y
el CM o el UM marcara la Lista de Control de Reinsercion en consecuencia.

I. Después de la liberacion

1. EI JPO también ayudara al joven a asistir a las citas programadas con los
proveedores de salud conductual antes de la liberacién del joven de acuerdo con
la politica del DY'S 1G2-REN-O5 Vinculacién con la Comunidad. El JPO debera
documentarlo en las notas del caso del JJCMS y marcarlo como corresponde en
la Lista de Control de Reinsercion.

2. EI'JPO ayudara al joven a programar y a asistir a las citas con Oportunidades
para los Habitantes de Ohio con Discapacidades (Opportunities for Ohioans with
Disabilities, OOD) si se determind la elegibilidad antes de la puesta en libertad
del joven. EI JPO lo documentara en las notas del caso del JJCMS y marcaré la
Lista de Control de Reinsercién en consecuencia.

3. Sino se obtuvo una tarjeta de identificacion del Estado de Ohio antes de la
liberacion del joven, el JPO ayudara al joven a obtener una identificacion del
Estado antes de la fecha de vencimiento de la Tarjeta de Identificacion de
Liberacion del Delincuente Juvenil (YO-RIC). Si la YO-RIC no se ha expedido
debido a la falta de verificacion de la fecha de nacimiento o del nimero de la
Seguridad Social, el JPO ayudara al joven a obtener primero el certificado de
nacimiento y la tarjeta de la Seguridad Social y después el documento de
identidad del Estado. EI JPO lo documentara en las notas del caso del JJCMS y
marcard la Lista de Control de Reinsercion en consecuencia.

4. EIJPO ayudara al joven a programar o a asistir a las citas con los proveedores de
servicios de paternidad si el joven es padre. EI JPO lo documentara en las notas

Pagina 140 de 151



Kit de herramientas del CJJA - Estrategias de reduccion de pandillas para centros de justicia juvenil

del caso del JJCMS y marcara la Lista de Control de Reinsercién en
consecuencia.

5. Si el joven fue puesto en libertad con Presunta Elegibilidad para Medicaid, el
JPO ayudara al joven a solicitar Medicaid u otra cobertura antes de la expiracion
de la PE. EI JPO lo documentaré en las notas del caso del JJCMS y marcard la
Lista de Control de Reinsercién en consecuencia.

6. En el caso de los jovenes que se reincorporan a un entorno educativo (p. €j.,
escuela intermedia o secundaria, centro de orientacion profesional, escuela de
recuperacion de desercién escolar, universidad comunitaria), el JPO ayudara con
la inscripcidn fisica del joven en la escuela, como se indica en la Politica 40 0-
PAR.-01 del DYS, Supervision de la libertad condicional y administracion de
casos. EI JPO documentara esto en las notas del caso del JJCMS y marcara la
Lista de Control de Reinsercion en consecuencia.

7. EIJPO utilizara la Evaluacién de la Herramienta de Reingreso del OYAS para la
planificacién continua del caso, determinando el nivel de supervisidn apropiado
y enfocando los riesgos/necesidades crimindgenas de acuerdo con las Politicas
400-PAR-01, Supervision de Libertad Condicional y Manejo de Casos y 153-
CLS-05, Sistema de Evaluacion Juvenil de Ohio (OYAS) del DYS. EI JPO lo
documentara en las notas del caso del JJCMS y marcara la Lista de Control de
Reinsercion en consecuencia.

8. EIJPO ayudara a los jovenes interesados y elegibles a completar el Registro de
Votantes de Ohio que se puede encontrar haciendo clic aqui. EI JPO lo
documentaré en las notas del caso del JJCMS y marcard la Lista de Control de
Reinsercién en consecuencia.

9. Siaun no se ha completado (es decir, mientras que se obtiene una tarjeta de
identificacion del Estado en la Oficina de Vehiculos Motorizados [Bureau of
Motor Vehicles, BMV]), el JPO debe ayudar a los jévenes varones de 18 afios y
mas a completar el formulario de Servicio Selectivo (utilizando la direccion de
colocacion aprobada del joven), que se puede encontrar haciendo clic aqui. El
JPO lo documentaré en las notas del caso del JJCMS y marcara la Lista de
Control de Reinsercion en consecuencia.

J. Antes de la liberacién

1. Enel momento de la liberacién, el JPO reforzaréa la concienciacién y
proporcionara una copia del Folleto de la Linea Directa de Cuidados Posteriores
a la Libertad Condicional (DYS3061). Este folleto también estara disponible en
el portal del DY'S iniciando sesion en MyOhio. EI JPO lo documentara en las
notas del caso del JJCMS y marcara la Lista de Control de Reinsercion en
consecuencia.
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2. En el momento de la liberacion, el JPO se asegurara de que el joven reciba el
Folleto de la Oficina del Defensor Publico de Ohio (Ohio Public Defender,
OPD) sobre el Sellado y la Cancelacion de los Registros de Menores
(DYS3062). Este folleto también estara disponible en el portal del DYS, al
iniciar sesion en MyOhio. El JPO lo documentara en las notas del caso del
JJICMS y marcara la Lista de Control de Reinsercién en consecuencia.

K. Liberaciones anticipadas

1. Tras la notificacion de que se concedio la libertad anticipada a un joven por parte
del tribunal y antes de que el joven sea puesto en libertad, el CM o el UM debera
completar sin demora los siguientes puntos de la Lista de Reinsercion:

a.

El CM o el UM se asegurara de que los jovenes en los casos de salud mental
que son remitidos para la vinculacion con la comunidad se programen (que
se encuentra en la seccion de 30-90 dias de la lista de control). Si ya se
remitié al joven a la vinculacion con la comunidad tras la aprobacion de la
Autoridad de Liberacion, el CM o el UM se pondra en contacto con el
enlace de vinculacion con la comunidad para comunicarle la fecha de puesta
en libertad anticipada. Si la Autoridad de Liberacion no ha aprobado ya la
puesta en libertad del joven, este punto debe marcarse N/A.

Si se trata de un paciente que requiere atencion cronica, el HSA coordinara
el tratamiento de seguimiento (que se encuentra en la seccién de 30 a 90
dias de la lista de control). EI CM o el UM se pondré en contacto con el
HSA para notificar acerca de la fecha de salida anticipada con el fin de
garantizar la atencion de seguimiento en la comunidad.

Se completd la comprobacién del historial crediticio (en la seccion de 30 a
90 dias de la lista de control). EI CM o el UM se pondra en contacto con el
enlace de compromiso con la comunidad para una comprobacién del
historial crediticio.

El CM y el joven revisaran Mis documentos Importantes (que se encuentra
en la seccion de 30 dias antes de la liberacion de la lista de control). EI CM
o0 el UM revisara el contenido de la carpeta Mis Documentos Importantes
para asegurarse de que esta actualizada. Una vez completado el expediente,
el CM o el UM obtendran todos los documentos de identificacion
(certificado de nacimiento, tarjeta de la Seguridad Social y [ilegible])
guardados en el expediente principal del joven y los afiadiran a la carpeta. A
continuacion, el CM o el UM entregara la carpeta al profesional
administrativo del superintendente para el proceso de liberacion de la
instalacion.

ElI CM presenta a los jovenes la guia local de recursos para la reinsercién
(que se encuentra en la seccion de la lista de control correspondiente a los
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30 dias anteriores a la puesta en libertad). EI CM o el UM les proporcionara
a los jovenes informacidn sobre 2-1-1.relink.org, y una guia de recursos
locales para el condado al que estan siendo liberados.

Tarjeta de identificacion YO-RIC/Ohio (situada en la seccion de la lista de
control correspondiente a los 30 dias anteriores a la puesta en libertad). El
CM o el UM notificara al coordinador de reinsercion del establecimiento la
orden de libertad anticipada del joven a fin de producir una YO-RIC si es
elegible conforme a la Politica 178-REL-01 del DYS. Tarjeta de
identificacion de delincuente juvenil en libertad.

Medicaid - Presunta Elegibilidad (en la seccion PED POA de la lista de
control). EI CM, el UM o el JPO notificaran al coordinador de Medicaid de
la agencia la orden de libertad anticipada del joven a fin de solicitar la
cobertura de Medicaid conforme a la Politica 102-REN-O1 del DYS,
Cobertura de Medicaid.

L. Liberaciones a los 21 afios

Para aquellos jovenes liberados del centro a la edad de 21 afios, el administrador de
reinsercion hara los arreglos necesarios con el CM o el UM para incluir los siguientes
documentos en la carpeta Mis Documentos Importantes del joven antes de su
liberacion. EI CM o el UM lo documentaré en las notas del caso del JJCMS:

1.
2.
3.

Folleto sobre la linea directa de asistencia posterior a la libertad condicional.
Un ejemplar de una guia local de recursos para la reinsercion.

El folleto Sellado y eliminacién de antecedentes penales y la Guia de
consecuencias colaterales de Ohio (si esta disponible) de la Oficina del Defensor
Publico de Ohio.

M. Proceso de liberacion

ElI DYS tiene un proceso normalizado definido para la puesta en libertad de los
jovenes al término de su encarcelamiento. Se procesara a todos los jovenes de acuerdo
con la disposicion establecida en la Politica 178- REL-02 del DY'S, Liberacion de
Jovenes del Establecimiento. Esto incluye proporcionar al joven la carpeta de Mis
Documentos Importantes.

N. Mejoras

El subdirector de Compromiso con la Comunidad y Reingreso facilitara reuniones
bianuales que incluyan al subdirector, los superintendentes, el subdirector de Apoyo a
las Instalaciones, el subdirector de Libertad Condicional, los tribunales y la
comunidad, los administradores regionales, y el presidente de la Autoridad de
Liberacion para identificar y mejorar los procesos y procedimientos que pueden ser
modificados para mejorar la eficiencia y la eficacia.
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Apéndice F: Lista de control para la reinsercion del DYS de Ohio

Estatus Fecha Personal Admisién/orientacién Vencimiento: 12
feb 2023

Editar EICM o el UM y el joven crean Mis Documentos
Importantes

Editar EICM o el UM y el joven crean la cuenta ONE-Stop (16+)

Editar Se completa la comprobacién inicial de crédito

Estatus Personal 12-9 meses antes de la liberacion Vencimiento: 1.2

abr 2023

Editar El IDT estudia la opcion de reducir el CCF

Editar El certificado de nacimiento original se guarda en un
sobre especifico en el expediente principal del joven

Editar Se configura O.N.E.-Stop y el acceso mensual (16+)

Editar Si es padre, se inician los servicios de paternidad y se
actualizan las relaciones de contacto

Editar Se agregan items a Mis Documentos Importantes

Estatus Personal 180-120 dias antes de la liberacion Vencimiento: 29

ago 2023

Editar Comienzan los IDT centrados en la reinsercion

Editar EI IDT analiza los planes de colocacién (seguro, estable,
de apoyo, asequible)

Editar El IDT analiza los planes de trabajo (Plan de Exito del
Estudiante, FT/PT, transporte, ONE-Stop)

Editar El IDT analiza las oportunidades educativas

Editar El IDT remite las necesidades importantes al
administrador de reinsercion

Editar Si tiene 15 afios y medio o mas, Programa de simulador

de conduccién virtual

Estatus Personal 120-190 dias antes de la liberacion Vencimiento: 28

sep 2023

Editar Determine si el padre/tutor tiene la tarjeta de la
Seguridad Social original del joven. En caso contrario,
dirijase al coordinador de reinsercién del centro para que
lo ayude a obtener una tarjeta de sustitucion

Estatus Personal 90-30 dias antes de la liberacién Vencimiento: 27

nov 2023

Editar El IDT discute los detalles de la situacion de vivienda

Editar EIl IDT revisa las expectativas de la Autoridad de
Liberacién

Editar Se completa la comprobacién de solvencia

Editar Si se trata de un paciente que requiere atencion
cronica, la HSA coordina el tratamiento de seguimiento

Editar El IDT considera la visita fuera de las instalaciones para
los jévenes en transicion al entorno escolar

Editar El CM o el UM discute con el JPO cualquier conexién con
proveedores de la comunidad antes de la liberacion

Editar Asegurese de que los jovenes inicien sesidn en su cuenta

ONE-Stop para optar, si lo desean, por el Programa de
Base de Datos de Curriculum Vitae Seguro
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Editar
Editar

Editar
Editar

Editar

Editar
Editar

Editar
Editar

Editar

Editar
Editar

Editar
Editar
Editar

Editar
Editar

Editar

Editar

EI CM o el UM y el joven revisan Mis Documentos
Importantes

El CM o el UM presenta al joven la guia de recursos para
la reinsercion

YO-RIC/tarjeta de identificacion de Ohio

EI CM o el UM educa sobre la linea directa de asistencia
posterior a la libertad condicional

Si se trata de casos de salud mental, el CM o el UM se
asegurara de que los jévenes sean programados (si son
remitidos) para el Programa de Vinculacion con la
Comunidad

EI CM o UMy el JPO discuten la ayuda para el empleo, si
es necesario

Ropa para ir a casa

Presunta elegibilidad para Medicaid

Si se deniega la solicitud y el joven o la familia necesitan
cobertura, el CM o el UM trabajan con un JPO que les
ayuda a presentar la solicitud completa

El JPO hace un seguimiento de las citas de enlace con la
comunidad

El JPO hace el seguimiento de las citas de OOD

El JPO ayuda a obtener el documento de identidad del
Estado

El JPO hace un seguimiento de la solicitud de la cobertura
médica o de otro tipo

El JPO ayuda con la inscripcidn escolar

JPO: OYAS en la planificacion de casos

JPO: si se desea, inscripcion electoral

JPO: si es necesario, Servicio Selectivo

JPO: ultimo recordatorio sobre la linea directa de
asistencia posterior a la libertad condicional
JPO: folleto de sellado y eliminacion
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